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الله عز وجؿ عمى توفيقي في ىذا العمؿ , أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى كؿ مف وقؼ  بعد شكر

إلى جانبي وساندني طيمة فترة دراستي وحتى ىذه المحظة , فالشكر الجزيؿ لأستاذي الطيب الدكتور 

ر , كما أتقدـ بالشك عمى جيوده العظيمة وتوجييو السميـ مشرفي عمى ىذه الرسالة  عزاـ العنانزة

 الأستاذ الدكتور تحسيف و الدكتور حاتـ العلاونة ,أعضاء لجنة مناقشتي الجزيؿ لأساتذتي الكراـ 

الدكتور علاء الديف الدليمي شكر ولا يفوتني الذيف لـ يبخموا بتوجييي إلى الطريؽ السميـ , منصور 

والشكر اـ العزاـ , والدكتور غالب شطناوي , والأستاذ طارؽ الناصر , والأخ والصديؽ الأستاذ عز  ,

عريف الزعبي عمى الجيود الطيبة  الطيبة والصديقو  ذ عبدالله العزاـصديؽ الدراسة الأستال موصوؿ

 التي بذلوليا في سبيؿ إتمامي ليذا العمؿ .
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 ممصص الرسالة
  التغطية الإذاعية لأزمة اللاجئين السوريين في الأردن

 " برنامج ساعة سورية في إذاعة يرموك أف أم انموذجا "

 إعداد : بلال صااونة

 إشراف الدكتور:عزام عنانزة

 لإذاعية لأزمة اللاجئيف السورييف في الأردفالتعرؼ الى طبيعة التغطية ا ىدفت ىذه الدراسة الى
تشريف ثاني مف العاـ نفسو ,  10إلى  (2014شباط مف عاـ ) 17في الفترة الممتدة ما بيف 

( حمقة 34بالإعتماد عمى المنيج المسحي بإستخداـ أدآة تحميؿ المضموف , وذلؾ بتحميؿ مضموف )
أـ , وفي ما يمي أبرز النتائج التي توصمت  إذاعية مف برنامج "ساعة سورية" في إذاعة يرموؾ أؼ

 الييا الدراسة : 

عمى موضوعات الحماية والتوعية الحقوقية  بدرجة كبيرة الأزمةبرنامج  خلاؿ تغطية الركز  .1

أولًا , ثـ موضوعات الصحة والتعميـ , ولـ يولي البرنامج أىمية الى الموضوعات السياسية 

 والدينية .

ة لإذاعة يرموؾ عمى المصادر الخاص بشكؿ كبير الأزمة  توطيبرنامج خلاؿ تغالإعتمد  .2

 . أؼ أـ , ثـ جاء اعتمادىا عمى الأنماط المختمطو

 توبرنامج خلاؿ تغطيالبدرجة كبيرة في حمقات  غمب استخداـ المقابلات والتقارير الإذاعية .3

 اط المختمطو ., ثـ جاءت الأنمزمةالأ

لأزمة إىتماماً بالإطار المحدد بقضية , كما ركز اأبدى برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطيتو  .4

 عمى إستخداـ إطار الإىتمامات الإنسانية بشكؿ كبير .

 "ساعة سورية"، أزمة ، السورييف  اللاجئيف ، التغطية الإذاعية : الكممات المفتاحية
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Abstract 

The Broadcasting Coverage Of The Syrian Refugees Crisis in Jordan 
The "Sa`a Suriya " Program in Yarmouk FM Radio as a Model 

by: Belal Khasawneh 

Supervised by: D. Azzam Ananzeh 

 

The study aimed to identify the status of radio coverage of the Syrian refugee 

crisis in Jordan for the period comprised between February 17 and November 

10, 2015. The study applied the content analysis methodology by analyzing the 

content of 34 episodes from the radio show “Sa’a Suriya” which was 

broadcasted on Yarmouk FM. The main research findings of the study have 

resulted to be the following:  

1. During the coverage of the crisis, the program focused first on topics 

about protection and awareness of human rights, then health and education 

issues. It did not give any importance to the political and religious subjects. 

 

2. During the  converge of the crisis, the program adopted  heavily on private 

sources of Yarmouk FM radio, mixed patterns came afterward.  

 

3. The usage of Radio interviews and reports dominated significantly  during 

the program episodes. As well mixed patterns came afterward. 

 

4. This program expressed a highly interests in the specific case of the frame 

during its converge. also it focused on the use of the framework of 

humanitarian Interests dramatically.   

 

Key words: radio coverage, Syrian refugees, crisis, "Sa'a Suriya" 
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 المقدمة :

باتت مسألة المجوء والنزوح مف أعقد القضايا التي تواجو العالـ ىذه الأياـ , فقد أدت 

الخلافات السياسية والأيديولوجية إلى صراعات كثيرة وموجات مستمرة مف اليجرات القصرية , وما 

ـ اللاجئ إلا ضحية الفتف أو الحروب أو الكوارث , وىو يحتاج في نياية الأمر إلى رعاية واىتما

ليعود إلى حياتو الطبيعية , بحيث يصبح قادراً عمى ممارسة إنسانيتو وحياتو اليومية كما يمارسيا 

الآخروف , بعيداً عف المشاكؿ الاقتصادية والاجتماعية التي تعاني منيا الكثير مف المجتمعات وفي 

والعثامنة, ) الزغؿ مقدمة تمؾ المشاكؿ الفقر والبطالة وأعباء المجوء وغيره مف المشاكؿ 

 . ( 3,ص2004

يعيش اللاجئوف في ضنؾ بشكؿ كبير , وعمى الرغـ مف أف ىجرة اللاجئيف سببيا الرئيسي 

واكتسب عالـ المجوء عمى امتػداد الوقػت قػدرا كبيراً مػف التعقيػد وذلػؾ بسػبب تزايػد ,  ىو الصراع

,  2005خواجا و تمتنز , ) أعػػػداد اللاجئيف الذيف يفروف مف الاضطياد الذي ييدد حياتيـ

 (.23ص

إف أنمػاط اليجػرة الحديثػة قػد تكػوف فػي غايػة التعقيد وتحتػوي عمػى مزيػد مػف المياجريف 

الاقتصػادييف، اللاجئػيف الحقيقيػيف وآخػريف، فتواجػو الحكومات ميمة صػعبة تتمثػؿ في فصػؿ 

لطريقػػة المناسبة مف خلاؿ إجراءات لجوء ثابتػة المجموعات المختمفػة ومعاممػة اللاجئػيف الحقيقيػيف با

 الخاصة بوضع اللاجئيف ( . ١٥٩١)اتفاقية عاـ وعادلة 

اقتضػت الضػرورة إنشاء المفوضػية العميا لشػؤوف اللاجئػيف التابعػة للأمػـ المتحػدة مػف اجػؿ 

ب جيود المفوضية توفير الحماية الدولية للاجئيف والوصػوؿ إلى حمػوؿ حاسمة لمعاناتيـ  وتنص
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أيضا  عمى التأكد مػف التػزاـ الحكومات بالقػانوف الػدولي للاجئػيف، كمػا تتضػمف مسػػؤوليات 

المفوضية منػػع حالات التشػػرد خػارج الأوطاف والحد منيػا، فضػلًا عػف حمايػة مػف لا وطف ليـ 

) عبد الحميد, نيو حماية اللاجئيف ويػأتي الوفػاء باحتياجػات الضػعفاء والمشػرديف كأوؿ واىـ ما تع

 ( . 213,ص1987

( موجات عديدة مف الثورات والاحتجاجات في عدد مف الدوؿ 2011شيدت بداية عاـ )

العربية  وسميت تمؾ الثورات " الربيع العربي " وعزى البعض أف أسباب تمؾ الاحتجاجات والثورات 

واؿ المعيشية لمشعوب والتضييؽ السياسي يعود لانتشار الفساد والركود الاقتصادي وسوء الأح

 (. 93,ص 2012) وىبي ,وغيرىا مف الأمور التي لـ تتحمميا الشعوب 

يواجو الأردف آثار الأزمة السورية التي أدت إلى موجات واسعة  2011منذ منتصؼ عاـ و 

 تحدةمف المجوء، حيث وصؿ عدد اللاجئيف السورييف المسجميف لدى المفوضية السامية للأمـ الم

ألؼ سوري وفدوا عبر الحدود دوف تسجيؿ وينتشروف  750إضافة إلى نحو  لاجئألؼ  620نحو 

 .( 4ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , في المدف والمحافظات الأردنية 

إف حركة المجوء السوري إلى الأردف أدت بالمعيار الكمي إلى زيادة عدد سكاف الأردف نحو 

عة ومفاجئة لبمد يعاني مف ظروؼ اقتصادية صعبة وبنى تحتية غير % وىي زيادة قسرية سري22

مؤىمة لاستيعاب موجات سكانية  قسرية بيذا الحجـ  وتحديدا  في ضوء ندرة الموارد الأساسية وفي 

نسانيا  داريا وا   في إدارة ىذه الموجات  ً ,مقدمتيا المياه والطاقة، الأمر الذي شكؿ عبئا  سياسيا وا 

لوفاء بالحد الأدنى المطموب مف ضمانات حقوؽ الإنساف ليـ في المأوى والغذاء مف اللاجئيف وا

 .( 4ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , والأمف 
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فيما ذىبت الآثار الاقتصادية والاجتماعية لأزمة اللاجئيف بشكؿ عميؽ في التأثير في كفاءة 

ت وطأة ىذه الأزمة المزيد مف المجتمع الأردني ومؤسساتو، حيث يشيد الاقتصاد الأردني تح

% خلاؿ السنوات الثالثة الأولى مف 16التعقيدات مف بينيا زيادة المديونية العامة بنسبة تقدر نحو 

الأزمة ، كذلؾ تفاقـ فجوة عجز الحساب التجاري المكوف مف الفرؽ بيف الصادرات والواردات، أما 

بمعدؿ نقطتيف مئويتيف خلاؿ العاميف  الأثر عمى سوؽ العمؿ فيبدو واضحا في زيادة البطالة

 .( 4ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , الأولييف مف الأزمة

 

 السورييف اللاجئيف عدد تجاوز ، 2015 عاـ مف مايو/شيرأيار بحموؿو نتيجة لما سبؽ 

 مخيّمات في حالياً  اللاجئيف مف بالمائة 15 قرابة يعيش وبينما 627,000 الأردف في المسجميف

 مختمؼ في الريفية والمناطؽ المدف في ليـ مأوى اللاجئيف بقية اتّخذ الأردف، في ليـ صةمخص

 مف بالمائة 76 مف أكثر وحدىا والمفرؽ إربد الشماؿ ومحافظتا عمّاف وتستضيؼ , المممكة أنحاء

 السورييف اللاجئيف عدد أف إلى التقديرات وتشير. الأردف في السورييف للاجئيف الإجمالي العدد

 التحتية البنية كاىؿ يُثقؿ مما مميوف، 6.5 البالغ الأردف سكاف عدد مف بالمائة 10 قرابة يساوي

)موقع المفوضية السامية لشؤوف  البمد في أصلاً  اليش العمؿ سوؽ ذلؾ في بما ومواردىا، لمبمد

  (www.unhcr-arabic.orgاللاجئيف 

سمبية مختمفة تتعمؽ باللاجئيف أنفسيـ مف ولأىمية قضية اللاجئيف السورييف وما ليا مف آثار 

حيث مدى توفير الحقوؽ الإنسانية ليـ في بمد المجوء وكذلؾ الآثار الأخرى المتعمقة بالمجتمع 

المضيؼ عمى مختمؼ الأصعدة سياسياً واجتماعياً واقتصادياً وديموغرافيا والضغوط الكبيرة التي 

, ما جعؿ قضية اللاجئيف السورييف تحظ باىتماـ مف لحقت بالبنى التحتية لممدف والقرى الأردنية 
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مختمؼ وسائؿ الإعلاـ المحمية والعربية والدولية , وكاف للإعلاـ الأردني كونو إعلاـ المجتمع 

المضيؼ دوراً كبيراً في تغطية الأزمة  واستطاع تشخيص مشكلات اللاجئيف السورييف وأبعادىا 

 ( 7,ص2014اف , )الشقر وتداعياتيا عمى مختمؼ القطاعات 

ىتماـ وسائؿ الإعلاـ الأردنية بمختمؼ تخصصاتيا وتحديداً بإ الأزمة السورية  حضيتوقد 

بأزمة اللاجئيف السورييف  ، مف  الإذاعات ومنيا إذاعة " يرموؾ أؼ أـ " التي أولت  الاىتماـ 

للاجئ خلاؿ برنامج متخصص حمؿ اسـ " ساعة سورية " ناقش مختمؼ الموضوعات التي تيـ ا

 السوري بمختمؼ القطاعات . 
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 الفصؿ الأوؿ : 

 الإطار المنيجي لمدراسة 

 

 تمييد: 

 

يحتوي ىذا الفصؿ عمى الإطار المنيجي لمدراسة , ويتضمف مشكمة الدراسة , وأىميتيا , وأىدافيا , 

ىيـ الدراسة , وتساؤلاتيا , كما يتناوؿ الدراسات السابقة , والتعميؽ عمييا , ومصطمحات ومفا

والنظرية المستخدمة , إضافة إلى نوعية الدراسة , ومنيجيا , ومجتمع الدراسة , وعينتيا , والأداة 

المستخدمة للإجابة عمى تساؤلاتيا , ومف ثـ معرفة إجراءات الصدؽ والثبات والمقاييس الإحصائية 

 المستخدمة في ىذه الدراسة .
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 مشكمة الدراسة :

، و حضيت  محمياً وعربيا ودولياً ث الجارية في سوريا نفسيا عمى الرأي العاـ فرضت الأحدا

إذاعة الأزمة السورية  باىتماـ وسائؿ الإعلاـ كافة لا سيما الإذاعات ، حيث وقع عمى عاتؽ 

كوسيمة إعلاـ وجد فييا اللاجئوف طريقة سيمة لمتعرؼ عمى ما يدور حوليـ في بمد  يرموؾ أؼ أـ

وأكثرىا قرباً ليـ, وقع عمييا دوراً كبيراً في تغطية  ,وقمة تكمفتيا , لسيولة الوصوؿ إليياالمجوء نظراً 

 الأزمة السورية وجعؿ اللاجئ السوري عمى دراية بما يحدث حولو .

ومف ىذا المنطمؽ فإف مشكمة الدراسة تتمثؿ بالتعرؼ إلى طبيعة التغطية الإذاعية لأزمة 

الذي بثتو إذاعة يرموؾ  ية "ر ، مف خلاؿ دراسة  برنامج " ساعة سو اللاجئيف السورييف في الأردف 

أزمة اللاجئيف السورييف في الأردف ، وذلؾ بتحميؿ  غطتأحد البرامج المتخصصة التي ك أؼ أـ

 مضموف حمقات ىذا البرنامج .

 

 أىمية الدراسة : 

 تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف منظوريف :

قمة الدراسات المحمية التي تتناوؿ التغطية الإذاعية )عمى وجو  المنظور الأوؿ متمثلًا في ظؿ

  . الخصوص( لأزمة اللاجئيف

أما المنظور الثاني يتعمؽ بأزمة المجوء السوري , والذي يعد جزءاً مف أزمة إقميمية دولية , 

ا ممحوظاً وسائؿ الإعلاـ الأردنية المختمفة اىتمامفقد إىتمت كانت سوريا دولة حدودية للأردف ولما 

مة المجوء السوري إلى الأردف , ومف خلاؿ متابعة الباحث لما أولتو إذاعة يرموؾ أؼ أـ مف بأز 
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برنامج خاص بأزمة اللاجئيف السورييف مف  خصصتاىتماـ لأزمة اللاجئيف , وجد أف الإذاعة 

 شأنو تغطية الأزمة .

 

 أىداف الدراسة :

لى طبيعة التغطية الإذاعية لأزمة اللاجئيف السورييف يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في التعرؼ ا -

 في الأردف .

 ما يمي : التعرؼ الى كما تتمثؿ الأىداؼ الفرعية في 

 تي تناوليا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف.لالموضوعات ا .1

 مصادر معالجة  برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف . .2

 .سورية  لأزمة اللاجئيف السورييفية المستخدمة في برنامج ساعة الإذاع التغطية نماطأ .3

 لأزمة اللاجئيف السورييف.الإبراز لمموضوعات التي تناوليا برنامج ساعة سورية  عناصر .4

 التي تناوليا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف . التغطية جاىاتات .5

 اعة سورية .الإستمالات الإقناعية التي استخدميا برنامج س .6

 القوى الفاعمة في أزمة اللاجئيف السورييف . .7

 فئة الجميور المستيدؼ في البرنامج .  .8

نوع الأطر الإعلامية التي استخدميا برنامج ساعة سورية خلاؿ عرضو لأزمة اللاجئيف  .9

 السورييف.

‌
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 أسئمة الدراسة : 

 لسورييف ؟ما الموضوعات التي تناوليا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف ا .1

 ما مصادر معالجة  برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف ؟ .5

 ما الأنماط الإذاعية التي استخدميا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف؟ .4

ما وسائؿ الإبراز لواقع الموضوعات التي تناوليا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف  .3

 السورييف ؟

 التي تناوليا برنامج ساعة سورية لأزمة اللاجئيف السورييف ؟ ما طبيعة الاتجاىات .5

ما الإستمالات التي استخدميا برنامج ساعة سورية في معالجتو لأزمة اللاجئيف السورييف  .6

 .؟

 ما القوى الفاعمة في أزمة اللاجئيف السورييف في الأردف ؟ .7

 ما فئات الجميور الذي يخاطبو برنامج ساعة سورية .؟ .8

طر الإعلامية التي استخدميا برنامج ساعة سورية خلاؿ عرضو لأزمة اللاجئيف ما نوع الأ .9

 السورييف ؟

 

 مفاىيم وماطمحات الدراسة :

: ىي طريقة تتناوؿ فييا المؤسسة الإعلامية )المكتوبة , والمرئية , التغطية الإعلامية

تحميؿ أبعاده وآثاره مختمؼ الجوانب المتعمقة بالحدث مف خلاؿ رصد مجريات الخبر و  (والمسموعة

ث التغيير , سمباً , وذلؾ بغرض إيصاؿ رسالتيا إلى جميور الرأي العاـ والتأثير عميو بيدؼ إحدا

 ( .14,ص 2010مشاقبة ,أو إيجاباً )
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 : الكيفية التي تناولت بيا إذاعة يرموؾ أؼ أـ أزمة اللاجئيف السورييف.أما إجرائياً 

 بسبب حريتيـ، أو أمنيـ أو حياتيـ تيديد بسبب دىـبلا مف الفاريف الأشخاص‌:ئون اللاج -

 ظروؼ أية أو الإنساف، لحقوؽ عاـ خرؽ أو داخمية نزاعات أو خارجي عدواف أو العنؼ أعماؿ

 (22,ص1997)الرشيدي," بلادىـ في العاـ بالنظاـ بشدة أخمت أخرى

يف تركوا بلادىـ : ويقصد بيـ الباحث في ىذه الدراسة المواطنوف السوريوف الذ إجرائياً  -

 وائيـ في مختمؼ محافظات المممكة.وا إلى الأردف وتـ إيأنتيجة الأحداث الجارية في سوريا ولج

كثمرة  تعاوف بيف  2006ىي إذاعة مجتمعية  تأسست عاـ  إذاعة يرموك أف أم : -

حت جامعة اليرموؾ وجامعة غرب كنتاكي وشبكة انترنيوز الأمريكيتيف، وتـ افتتاحيا الرسمي ت

والأولى تعتبر مف أوائؿ الإذاعات المجتمعية و   , 18/2/2007رانيا العبد الله في رعاية الممكة 

عة اليرموؾ ا في جامعمى حد سواء في المممكة الأردنية الياشمية وبدأت الإذاعة أعماليجامعياً , 

تاحة الفرصة لممتميزيف مف طمبة تخصص الإعلاـ والم وىوبيف مف بيدؼ خدمة المجتمع المحمي وا 

ساعة 24و تبث الإذاعة عمى مدار  ؿ عاـ في اكتساب الخبرة العمميةالتخصصات الأخرى بشك

،  105,7يوميا ، مف الثامنة صباحا وحتى السادسة مساء برامج مباشرة عمى اليواء، عمى التردد 

 ) الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموؾ ويغطي البث جزءا مف المنطقة الشمالية لممممكة

www.yu.edu.jo ) 

عمى إذاعة يرموؾ أؼ أـ عرض أبرز  تـ بثو: برنامج إذاعي  برنامج ساعة سورية -

السورييف في شماؿ الأردف , واستضاؼ عبر  للاجئيفالخدمات الإنسانية والاجتماعية المقدمة 

تقديـ حمقاتو كوكبة مف الخبراء والناشطيف للإجابة عمى أسئمة المستمعيف ورصد شؤونيـ وشجونيـ و 

 ( .2015, مقابمة شخصية,  )الخوالدة مقدمة ليـالأخبار والتقارير لمخدمات ال
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الإعلاـ المعني بنقؿ الوقائع والأحداث , ذات الصبغة السياسية والعسكرية  إعلام الأزمات :

والتي تركز عمى الحروب وحوداث العنؼ والإرىاب والأزمات السياسية الداخمية والدولية والحروب 

 الأزمات في تحقيؽ أىداؼ سياسية .ية , وعادة ما توظؼ وسائؿ الأعلاـ أوقات الحروب و الأىم

 نظرية الدراسة : 

( التي تعد مف أبرز النظريات في المجاؿ ةتعتمد ىذه الدراسة عمى نظرية )الإطر الإعلامي

 الإعلامي, وذات صمة بموضوع الدراسة, حيث تعنى بدراسة ظروؼ تأثير الرسالة.

 مدصل: 

مف المداخؿ العممية الحديثة التي تفسر  ( Framing Analysis) تعد نظرية تحميؿ الأطر

محتوى الرسائؿ الإعلامية بما فييا المضاميف ذات الصمة بدراسة تغطية الشؤوف المحمية، حيث 

نما تكتسب معنى ما مف خلاؿ وضعيا  تفترض النظرية أف الأحداث لا تنطوي عمى معنى محدد، وا 

ىماؿ أخرى وىو ما  (Frame) في إطار يحددىا وينظميا مف خلاؿ التركيز عمى جوانب ما، وا 

تفعمو وسائؿ الإعلاـ، حيث يقوـ الإطار الإعلامي بانتقاء جوانب مف الحدث أو القضية وجعميا 

مكاوي (أكثر حضورا، ما يقدـ اتجاىات محددة في توصيؼ الوقائع أو الأحداث ويغيب أخرى 

 .)2006: 348والسيد، 

، الإطار بأنو تحديد جوانب معينة مف الواقع  (Entman) ،1993،p85ويعرؼ انتماف 

يتعمؽ بحدث ما ، أو قضية وجعميا أكثر بروزاً في النص الإعلامي ، فالأطر الإعلامية تسيـ في 

بناء اطر الجميور فيما يتعمؽ بالموضوع أو القضية التي يتـ إبرازىا في المحتوى الإعلامي  ، 

لؾ كما أشار انتماف إلى أف الأطر تنقسـ إلى نوعيف : يتعمؽ النوع الأوؿ بإطار المعالجة ويعني ذ
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الإعلامية والتي يتميز بيا النص الإعلامي ، ويشير النوع الثاني إلى الأطر التي يتبناىا الجميور 

 .ويكونيا تجاه الحدث أو القضية المطروحة في وسائؿ الإعلاـ

س أف أحداث ومضاميف وسائؿ الإعلاـ لا يكوف ليا مغزى في وتقوـ ىذه النظرية عمى أسا

إلا إذا وضعت في تنظيـ وسياؽ وأطر إعلامية محددة، وىذه الأطر تنظـ الألفاظ ’ حد ذاتيا

والنصوص والمعاني، وتستخدـ الخبرات والقيـ الاجتماعية السائدة. ويوفر تأطير الرسائؿ الإعلامية 

ائؿ ويفسر دورىا في التأثير عمى الآراء والاتجاىات المختمفة. القدرة عمى قياس محتوى ىذه الرس

أي أف ىذه النظرية ما ىي إلا بناء محدد لمتوقعات التي تستخدميا وسائؿ الإعلاـ لتجعؿ الناس 

أكثر إدراكا لممواقؼ الاجتماعية في وقت ما، فيي إذف عممية ىادفة مف القائـ بالاتصاؿ عندما 

 اكات الناس ومؤثراتيـ الاقناعية.تصب في خانة ادر يعيد تنظيـ الرسالة حتى 

( & ترتيب الأولويات Primingوتدعـ نظرية "الإطار الإعلامي" ، نظريتا : الإبراز )

(Agenda setting وىي بمجموعيا تؤكد بشكؿ يصعب التشكيؾ فيو أف الإعلاـ يحدد ، )

ف الناس عبر الزمف ، تتشرب ىذه الأولويات ، ويرسـ الصور الذىنية ، و يؤطر وجيات النظر ، وأ

 (.Ensanyat.comالرؤى بشكؿ كبير ، ويصبح منيـ أسرى ليا في تفكيرىـ وقراراتيـ )

وتتقاطع نظرية "ترتيب الأولويات" مع نظرية الإطار الإعلامي بأنيا تشكؿ لدى الأفراد  

تظيرىا وسائؿ  معرفة حوؿ القضايا الأىـ في المجتمع ، مف خلاؿ حجـ التغطيات لمقضايا التي

الإعلاـ ، لذلؾ كمما كانت التغطيات أكبر لمقضية في وسائؿ الإعلاـ كاف حجـ الاىتماـ أكبر لدى 

الأفراد ، وكمما كاف تعمـ الأفراد أكثر حوؿ ىذه القضية ، أي أف الأفراد يتعمموف الاىتماـ بالقضايا 

 (.Wanta,1997,p2-4مف خلاؿ حجـ التغطيات ليذه القضايا في وسائؿ الإعلاـ )
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أما مفيوـ البروز فػيعد جوىريا في تأطير النصوص الإخبارية، وقد تناولو عدد مف الباحثيف  

في ىذا المجاؿ عمى اعتبار أنو "عممية يتـ استخداـ عدد مف العناصر فييا، بغرض إظيار معنى 

يؼ كممات رئيس محدد، يبدو واضحاً لممتمقي، بحيث يتـ الحصوؿ عمى ىذا البروز مف خلاؿ توظ

أو مصطمحات أو جمؿ، أو التركيز عمى جانب معيف عند عرض الحدث بصورة أو رسـ 

كاريكاتيري، فيتكوف لدى ىذا الممتقى حقائؽ أو أفكار أو وجيات نظر، تساعده عمى تطوير فيـ 

 (.235-234، ص2002)جمعة،  معيف للأحداث"

ا وسائؿ الإعلاـ مثؿ التوجو تقؼ مجموعة مف العوامؿ وراء الأطر الإعلامية التي تطرحي

الأيديولوجي لموسيمة الإعلامية، ومحددات السياسة التحريرية والأساليب التي تتعامؿ مف خلاليا 

 . (Carrage, 1991, 4-18) الوسيمة لتدعيـ الأطر التي تقدميا

لقد شيدت نظرية الأطر الإعلامية تطورات واسعة خلاؿ العقود الأخيرة، وطرحت العديد مف 

نماذج التفسيرية في الدراسات الغربية التي تخدـ التعرؼ إلى سمات وخصائص المحتوى ال

الذي حدد مجموعة مف الوظائؼ للإطار  (Robert Entman ) الإعلامي، أىميا نموذج

الإعلامي، منيا أف الإطار يقوـ بتقديـ تعريؼ للأحداث والقضايا ويحاوؿ تفسيرىا، وتحديد القوى 

 (Entman, 1993:53-69)ولًا لمقضايا ويشير إلى الجوانب القيمية والأخلاقيةالفاعمة ويقترح حم

فقد قدـ إضافة نوعية ليذه النظرية مف خلاؿ طرح أدوات   Pun and kosickiأما نموذج 

لتحميؿ الأطر الخبرية منيا بنية وتركيب القصص الإخبارية والأفكار الرئيسة أو المركزية في 

 .(Pan and Kosicki,1993:56-57)لضمنيةالأخبار والاستخلاصات ا
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 أنواع الأطر الإعلامية -

قدـ العمماء عدة أنواع للأطر الإعلامية المرتبطة غالبا بتغطية وسائؿ الإعلاـ للأخبار مف 

 (54, ص 1990)صادؽ وآخروف , :ذلؾ

ر الإطار المحدد بقضية: حيث يتـ التركيز عمى قضية أو حدث جوانبو واضحة عند الجميو -1

لأنو حدث مرتبط بوقائع ممموسة عندئذ يركز الإطار عمى المدخؿ الشخصي أو تقديـ عناصر 

)مثؿ أنفمونزا الطيور الحدث انتشار مظاىر الإصابة نصائح إجراءات سموكية  الحدث وتداعياتو

وطبية أدوار وقرارات المسئوليف قصص إخبارية عف الإصابات أو صناعة سمعة ما التي تضررت، 

 ؿ المتاحة عند الحكومة و الشعب .البدائ

الإطار العاـ: يرى الأحداث في سياؽ عاـ مجرد يقدـ تفسيرات عامة لموقائع يربطيا بالمعايير -2

الثقافية والسياسية وقد تكوف ثقيمة عمى نفسية المتمقي مف الناحية المينية الا أنيا ىامة لفيـ 

يد )فحادث انتحار الرجؿ الذي عجز عف دفع المشكلات وتقديـ الحموؿ والإقناع عمى المدى البع

غياب التضامف ’رسوـ الجامعة لأولاده يعالج في إطار: البطالة أو الفقر الذي ييدد المجتمع 

 ىؿ يدفع الآباء حياتيـ ثمنا لأولادىـ وىكذا .’ مجانية التعميـ التي ذىبت مع الريح’الاجتماعي 

’ ا الاستراتيجي المؤثر عمى أمف الدولة القوميإطار الإستراتيجية: يرى الأحداث في سياقي -3

 ىذا الإطار مع الأحداث السياسية والعسكرية ويركز عمى قيـ مثؿ: ءـيتلا

 مبدأ الفوز والخسارة والتقدـ والتأخر والنيضة أو الانييار. -

 لغة الحروب والصراعات والتنافس الوطني والدولي.  -

 ومظاىره. مبدأ النفوذ والقوة ومصادره وأشخاصو  -
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 تقديـ الانجازات الضخمة أو الإخفاقات والانتقادات الكبرى.  -

’ إطار الاىتمامات الإنسانية: يرى الأحداث في سياؽ تأثيراتيا الإنسانية و العاطفية العامة -4

تصاغ الرسائؿ في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة)الاستشيادية التي فجرت نفسيا 

ؿ الصييوني يتـ تأطيرىا في سياؽ إنساني يدور حوؿ: قصة قرار الاستشياد في جيش الاحتلا

الفتاة التي صارت نموذجا لأطفاؿ ’ لحظة وداعيا لأميا, المحظات الأخيرة في وداعيا لخطيبيا 

 العرب وىكذا .

إطار النتائج الاقتصادية: يضع ىذا الإطار الوقائع في سياؽ النتائج الاقتصادية التي نتجت  -5

يشير لمتأثير المتوقع أو القائـ عمى الأفراد والدوؿ والمؤسسات القائموف بالاتصاؿ ’ ف الأحداثع

 يستخدموف الناتج المادي لجعؿ الرسالة الإعلامية أكثر فاعمية عمى الناس وأكثر ارتباطا بمصالحيـ

أس الماؿ )بيع إحدى شركات القطاع العاـ تتأطر في: علاج الخسائر المادية الحالية، تشغيؿ ر 

 الفردي، إيجاد فرص عمؿ جديدة لمشباب وىكذا.

إطار المسؤولية : يضع القائـ بالاتصاؿ الرسالة للإجابة عف السؤاؿ "مف المسئوؿ عف؟" الأفراد  -6

والمؤسسات والدولة معنيوف بمعرفة المسئوؿ عف الحدث وتحديده في شخص أو مؤسسة أو قانوف 

 .أو سموؾ أو حكومة محددة

الصراع: تقدـ الأحداث في إطار تنافسي صراعي حاد، قد تتجاىؿ الرسائؿ الإعلامية إطار  -7

عناصر ىامة في سبيؿ إبراز سياؽ الصراع, تبرز الفساد وعدـ الثقة في المسئوليف, ترى الأشخاص 

قبؿ أف ترى الأحداث وترصد المصالح قبؿ أف ترصد الأىداؼ وتقيس الرسالة غالبا بمقياس 

والمنتصر والميزوـ وىو بعد يبالغ الصحفيوف والمذيعوف كثيرا في جعمو إطارا  الخاسر والرابح



www.manaraa.com

15 

 

للأحداث )اعتذار أحد مرشحي الحزب عف خوض الانتخابات  قد يؤطر في سياؽ: صراع خطير 

 داخؿ الحزب, تنافس بيف الحرس القديـ والجديد, التيار الإصلاحي ييزـ القدامى.

وقائع في السياؽ الأخلاقي والقيمي لممجتمع, يخاطب إطار المبادئ الأخلاقية: عرض ال-8

المعتقدات والمبادئ الراسخة عند المتمقي, القائـ بالاتصاؿ يرد الحدث ردا مباشرا لوعاء المجتمع 

الأخلاقي, قد يستشيد بالاقتباسات والأدلة الدينية التي تدعـ سوقو لموقائع أو بالمصادر والجماعات 

 لإطار .المرجعية التي تؤكد ىذا ا

وتشير الدراسات في مجاؿ الأطر الإعلامية إلى أف وسائؿ الإعلاـ تقدـ مساعدة لمجميور 

لفيـ وتفسير الأحداث أو القضايا التي تقوـ بتغطيتيا، وخصوصا تمؾ التي تحظى بالاىتماـ 

والمتابعة الأكبر مف قبؿ الأفراد، حيث "يتمخص دور وسائؿ الإعلاـ في وضع ىذه الأحداث أو 

قضايا ضمف اطر إخبارية، لجعميا ذات بروز وأىمية مقارنة بباقي الموضوعات المطروحة في ال

ىذه الوسائؿ، وذلؾ لتسييؿ فيـ محتواىا، وربط ىذه الأطر تمقائيا بمواضيعيا مف قبؿ الأفراد، 

بداء التقويمات والأحكاـ بشأنيا، وبيذا يمكف أف تطبؽ  فيمكف عمى ضوء ذلؾ إدراكيا وتفسيرىا وا 

 (.217، ص 2009)احمد،  مى الجانبيف التحميمي والميداني"ىذه النظرية ع

ذا نظرنا لمتأطير مف خلاؿ المستوى التحميمي المتمثؿ في النص الإعلامي، سيتضح أف  وا 

ليذه الآليات بعديف، "أوليما شكمي ويتمثؿ في موقع التغطية وحجميا، ومدى استخداـ عناصر 

عناويف وغيرىا، وثانييما مضموني يتعمؽ بالمحتوى كالاستعارات، تيبوغرافية معينة، كالصور وال

 وعات الرئيسية والفرعية وغيرىا"والتمميحات، وربط أُطر التغطية بنماذج سابقة، ونوعية الموض

 (.243، ص 2009)احمد،
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ومف ىذا المنطمؽ فإف تناوؿ تغطية برنامج " ساعة سورية " لأزمة اللاجئيف السورييف في  

بالدراسة والتحميؿ، قد يساعد عمى إبراز حقائؽ واتجاىات وأراء، ظيرت مف خلاؿ توظيؼ الأردف، 

كممات أو مصطمحات أو جملا أو مؤثرات طبيعية أو اصطناعية أو رسائؿ توعية ... إلى غير 

ذلؾ، مف اجؿ تكويف فيـ معيف للأحداث في ذىف المتمقي، وذلؾ بالمجوء إلى الجانب التحميمي مف 

 يؿ الإطار الإعلامي، وبيذا يتبيف مدى ملائمتيا كإطار نظري ليذه الدراسة.  نظرية تحم

 

 الدراسات السابقة :

إف حداثة وآنية "موضوع البحث" تجعؿ مف الصعوبة إدراج دراسات سابقة أو حتى طريقة 

فقد تمكف مف العثور عمى دراسات معالجتو، لذا ومف خلاؿ مراجعة الباحث لمدراسات السابقة 

 رة بالتغطية واخرى غير مباشرة تتعمؽ بالأزمة السورية وىي : مباش

 دراسات تتعمق بالتغطية الإعلامية :أولًا: 

وعنوانيا : التغطية الصحفية لقضية اللاجئيف السورييف في  ( ,5115دراسة السرحان )  -1

الصحؼ اليومية الأردنية , ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى تغطية الصحؼ الأردنية 

,  1/3/2014إلى  1/9/2013ليومية لقضية اللاجئيف السورييف خلاؿ الفترة الممتدة مف ا

 بالاعتماد عمى منيج تحميؿ المضموف, لصحيفتي الرأي والسبيؿ .

 ومف أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة : 

متعمقة كبيراً لمموضوعات ال إف الصحؼ الأردنية اليومية ) المدروسة ( قد أولت اىتماماً  -

 بقضية اللاجئيف السورييف .
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استخدمت الصحؼ الخبر الصحفي الذي استأثر باىتماـ الصحافة الأردنية اليومية وتقدـ  -

 عمى كافة الأنماط الصحفية الأخرى .

ساىمت الصحؼ في إبراز الجيود الأردنية والدولية تجاه اللاجئيف السورييف كما كشفت  -

الإستمالات العقلانية  لموضوعات اللاجئيف  طر وميؿ الصحؼ المدروسة في استخداـ الأ

 السورييف بشكؿ لافت .

( , بعنواف : معالجة الصحؼ الأردنية اليومية لمثورة السورية . 5115دراسة الدقامسة ) -2

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى تدفؽ اللاجئيف السورييف لأراضي المممكة والمواقؼ 

السورية باستخداـ المنيج الوصفي عمى عينو مف صحؼ الإقميمية والدولية تجاه الثورة 

 الرأي والسبيؿ والغد , وأظيرت الدراسة النتائج التالية : 

أولت الصحؼ الأردنية اليومية اىتماماً كبيراً لممواضيع المتعمقة بالجرائـ بحؽ الشعب  -

 .السوري وتدفؽ اللاجئيف إلى الأردف والمواقؼ الدولية والإقميمية تجاه الثورة

قمة استخداـ الصحؼ المدروسة للألواف في العناويف واف مواقع المادة الصحفية المتعمقة  -

%( واف التغطية التسجيمية جاءت في 82بالثورة تركزت في الصفحات الداخمية بنسبة )

 %( مقارنو بالأنواع الأخرى لمتغطيات .51المرتبة الأولى وبنسبة )

تغطية المواقع الإلكترونية لمعدواف الإسرائيمي عمى ( ، بعنواف : " 5113دراسة العنانزة ) -3

، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى طبيعة التغطية الإعلامية لممواقع  2014غزة عاـ 

الإلكترونية )عموف ، سرايا ، السوسنة ( ، كما سعت إلى التعرؼ إلى المصادر التي 

دواف الإسرائيمي عمى غزة عاـ اعتمدت عمييا المواقع الإلكترونية الأردنية في تغطيتيا لمع

، بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وأظيرت النتائج أف : المواقع  2014
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الإلكترونية الأردنية لـ تعتمد عمى المندوبيف الصحفييف في تغطيتيا لمعدواف الإسرائيمي 

دنية ( ، وكاف اعتمادىا عمى الوكالات الأجنبية والعربية والأر 2014عمى غزة عاـ )

بالترتيب ، وأف الخبر الصحفي مف أكثر الأنماط الصحفية المستخدمة مف قبؿ المواقع 

 الإلكترونية المبحوثة يميو التقرير الإخباري ، ثـ الصور ، المقالات ، وأخيراً الكاريكاتير .

وبينت النتائج أف : التصريحات والتعميقات جاءت في المرتبة الأولى ضمف الأساليب التي 

يا ردود الأفعاؿ الشعبية والرسمية ، يمييا التحميلات والآراء ، ثـ المسيرات والمظاىرات تمثم

 ، في حيف حمت الندوات والمؤتمرات في المرحمة الأخيرة .

بعنواف"أثر المعالجو الاعلاميو لقضايا الوطف العربى السياسيو  (5117دراسة حماد) -3

انيو عمى اتجاىات الجميور العربى , اجرى فى اذاعتى صوت العرب وىيئة الاذاعو البريط

الباحث دراسو تحميميو وميدانيو استخدـ فييا المنيج الاستنباطى وتـ اختيار عينو مف 

النشرات والبرامج الاخباريو السياسيو لمده زمنيو قواميا ثلاثة أشير مف أوؿ شير مايو 

ه الرئيسيو المسائيو فى كمتا الى نياية شير يوليو فى نفس العاـ وقد تـ اختيار النشر  2004

الاذاعتيف لارتفاع نسبة الاستماع ليا ىذا )بالنسبو لمدراسو التحميميو (, أما عينة الدراسو 

مف حجـ العينو مقابؿ  250مفرده ويمثموف الجنسيف ذكور وعددىـ  400الميدانيو قواميا 

 -مفرده اناث , وأظيرت نتائج الدراسو: 150

 الموجيو تحظى بنسبة استماع عاليو مف الجميور عينة الدراسو.أف الاذاعات الاخباريو  -

 %.49.8الاذاعتيف محؿ الدراسو ليما معا جميور مشترؾ تصؿ نسبتو الى  -

الراديو مازاؿ يحظى بنسبة استماع عاليو وىو مازاؿ موجودا فى منافسو بينو وبيف وسائؿ  -
 الاعلاـ الأخرى.

ستماع لمراديو مف جميور اذاعة صوت جميور اذاعة البى بى سى يتعرض أكثر للا  -
 العرب.
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 نسبة الاستماع عند الذكور أعمى مف معدلاتيا عند الاناث.    -

ودرجة معرفتيـ  BBCتوجد فروؽ ذات دلالو احصائيو بيف مستمعى صوت العرب واؿ     -
 بالقضيو الفمسطينيو.

 

لنامية فى المعالجة الاخبارية لقضايا الدوؿ ا’’ بعنواف (5115دراسة أبو رشيد)  -5

أجرت الباحثة دراسة تحميمية مف خلاؿ منيج المسح، واعتمدت  الفضائيات العربية و

حمقة  229نشرة إخبارية و 184الباحثة في الدراسة التحميمية عمي عينة عمدية قواميا 

برامجية وفقرة سياسية مف قنوات الفضائية المصرية، وأبو ظبى، والفضائية الرسمية 

,  1/2/2003حتى  1/1/2003ئية الميبية وذلؾ خلاؿ الفترة مف المبنانية، والفضا

 وأظيرت نتائج الدراسة:

يوجد تفاوت بيف الفضائيات العربية محؿ الدراسة فى درجة الاىتماـ بأخبار الدوؿ النامية،  -

ووفقا لعدد التكرارات تصدرتو الفضائية الميبية وجاءت الفضائية المبنانية فى المرتبة الأخيرة 

 لفضائية المصرية، وفضائية أبو ظبى عمى التوالى.بعد ا

احتؿ المستوى الجغرافى )قريب( المرتبة الأولى وتصدر باقى المستويات الجغرافية، وىذه  -

النتيجة طبيعية ومنطقية حيث جاءت القضية العراقية فى الصدارة ثـ القضية الفمسطينية، 

لموضوعات التى اىتمت بيا كما احتؿ التعاوف العربى المرتبة السادسة مف بيف ا

 الفضائيات العربية.

طغت أخبار البروتوكولات عمى ما عداىا مف أخبار، وىذه النتيجة طبيعية فى اجواء  -

الفضائيات الحكومية العربية التى يطغى عمييا الطابع الرسمى الناتج عف الممكية 

 الحكومية.
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القضية البارزة المدروسة والأطر  يوجد اتساؽ بيف الموقؼ السياسى المعمف لمدولة الباثة مف -

الخبرية الرئيسية المستخدمة فى تغطيتيا عمى الفضائيات الثلاثة )المصرية،المبنانية،الميبية( 

فيما يتعمؽ بالقضايا البارزة الأربعة، وعدـ التمكف مف اختباره عمى عمى فضائية أبو ظبى 

 لتبنييا اتجاىا اعلاميا مستقلا عف دولة الإمارات.

الأطر الخبرية المستخدمة فى تغطية القضايا البارزة الخاضعة لمتحميؿ بيف  تختمؼ -

الخدمات الخبرية فى الفضائيات العربية فى حالة اعتمادىا عمى مصادر إخبارية مختمفة 

 فى الفضائيات الاربعة عمى القضايا البارزة )العراقية،الكورية،العاجية،الفنزويمية(.

 مة السوريةثانياً : دراسات تتعمق بالأز 

 اللاجئيف لشؤوف الاردنية الصحؼ الجةمع, بعنواف ) ( 5113دراسة الدليمي )  -1

(  . ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى كيفية المعالجة الصحفية لشؤوف  السورييف

(  30اللاجئيف السورييف في الصحافة الأردنية , وكانت جريدة الرأي انموذجاً بواقع )

ىذه الدراسة مف ضمف الدراسات الوصفية وأظيرت الدراسة  عددا مف الجريدة وتصنؼ

 النتائج التالية:

أولت جريدة الرأي اىتماماً كبيراً لمموضوعات المتعمقة بتدفؽ اللاجئيف السورييف إلى الأردف  -

 والقضايا المتعمقة بيذه الظاىرة والمواقؼ الرسمية والشعبية والخدمية إزاء المجوء .

صحفي بدرجة كبيرة في الجريدة مقارنة مع الأنماط الصحفية غمب استخداـ الخبر ال -

 الأخرى، واعتمادىا عمى المصادر المحمية كمصدر رئيس للأخبار.
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موقع المادة الصحفية المتعمقة  بقضية اللاجئيف السورييف تركزت بالصفحات الداخمية واف  -

ى لمتغطيات واستخداـ التغطية التسجيمية جاءت في المرتبة الأولى مقارنة بالأنواع الأخر 

 الجريدة للإستمالات العقلانية بشكؿ اكبر مقارنة بالإستمالات الأخرى .

 

( ) الآثار الاقتصادية والاجتماعية لأزمة اللاجئيف السورييف 5115دراسة الوزني ) -2

عمى الاقتصاد الأردني ( وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى الآثار الناجمة عف 

ممممكة وتداعيات ذلؾ عمى الاقتصاد الأردني وقد قسمت الدراسة المجوء السوري ل

الآثار إلى قسميف الأوؿ يعتني بالآثار القطاعية للأزمة بما في ذلؾ الآثار عمى قطاع 

التعميـ والصحة وخدمات الحماية والأمف والدفاع المدني والبنية التحتية والخدمات 

المستوى الكمي لمبلاد مع التركيز عمى الآثار العامة , والثاني يتناوؿ تقدير الآثار عمى 

المرتبطة  بعجز الموازنة والمديونية وميزاف المدفوعات وسوؽ العمؿ , وقد أظيرت 

الدراسة اف التكمفة الكمية للاجئيف السورييف عمى الاقتصاد الوطني خلاؿ فترة الدراسة 

الناتج المحمي  % مف3مميوف دينار , وبما لا يقؿ عف  590تصؿ إلى ما يزيد عف 

 % مف عجز الموازنة العامة الدولية .20الإجمالي لمبلاد وما يشكؿ نحو 

كما أشارت الدراسة إلى التأثير المباشر عمى سوؽ العمؿ الأردني وذلؾ باستحواذ  

% مف فرص 40ألؼ فرصة عمؿ أي ما يقارب  38اللاجئيف السورييف عمى ما يقرب 

عمالة الأردنية , كما أظيرت النتائج أف الأردف تأثر العمؿ المطموب توافرىا سنوياً لم

بالأزمة السورية مف ناحيتيف الأولى بتأثير ما يحدث بحراؾ شعبي في سوريا عمى 

الاقتصاد الأردني بشكؿ عاـ والثاني أعباء ىجرة العديد مف اللاجئيف السورييف إلى 
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بكفاءة عالية شيدت ليا  الأردف كما أف تصدي الأردف بأجيزتو كافة لاستقباؿ اللاجئيف

 .مات الدوليةالمنظ

( )المجوء السوري وأثره عمى الأردف( دراسة  حوؿ أثر 2014) دراسة سميران وآصرون -3

المجوء السوري عمى الأردف , تطبيؽ عممي عمى بعض اللاجئيف السورييف المدنييف 

ح ( والقاطنيف الذيف دخموا الأراضي الأردنية والياربيف مف ويلات الحرب )النزاع المسم

 في مخيـ الزعتري وأظيرت الدراسة النتائج التالية : 

تعد المممكة الأردنية الياشمية مف أكثر الدوؿ في العالـ في استقباؿ موجات مف  -

النازحيف واللاجئيف ، حيث استقبمت اللاجئيف والنازحيف مف فمسطيف والعراؽ وسوريا 

 وغيرىـ.

نزؼ الموارد المحمية المحدودة ، وأدى إلى الضغط عمى إف تدفؽ المجوء إلى الأردف است -

 البنية التحتية والخدمات.

تعد محافظة المفرؽ ومحافظة اربد مف أكثر المحافظات تضررا مف المجوء السوري،   -

حيث الازدحاـ في المراكز الصحية، وكثرة الطمب عمى المياه، وازدحاـ الطلاب في 

 لمسائية، وغيرىا.المدارس في الفترتيف الصباحية وا

ارتفاع أجور المساكف بشكؿ كبير جدا، مما أدى إلى عدـ إمكاف الأردنييف وخاصة  -

 المقبميف عمى الزواج مف دفع تكاليؼ أجور السكف.

قمة المنح والمساعدات المقدمة لمحكومة الأردنية والتي تدفع مباشرة إلى اللاجئيف مع  -

 للاجئيف.قيامو بالعبء الكبير في الإنفاؽ عمى ا



www.manaraa.com

23 

 

وتشير الاستبانة إلى أف أكثر اللاجئيف قد ىربوا مف المدف الكبيرة وخاصة درعا وحمص،  -

% تقريبا منيـ يرغبوف بالرجوع الى بلادىـ بعد 76خوفا مف القتؿ، أو التيديد بالقتؿ، وأف 

 انتياء الحرب.

الية ، وتضخـ يشكؿ المجوء عبئا إضافيا عمى الموازنة الأردنية مع وجود الضائقة الم -

المديونية، وما يترتب عمييا مف فوائد سنوية، عمما بأف الدراسة بينت بأف المنظمات المانحة لا 

 % مف الدعـ.19تقدـ للاجئيف أكثر مف 

 ثانياً : الدراسات الأجنبية : 

 وعنوانيا :Xigen  (2007)دراسة  -1

Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. TV Networks 

Coverage of the 9/11 Tragedy during the 24 Hours 

وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى كيفية تغطية خمس مف المحطات التمفزيونية الأمريكية لأحداث 

ـ، مف خلاؿ النشرات الإخبارية في الساعات الأربع والعشريف 2001الحادي عشر مف سبتمبر

راحؿ الأزمة عمى التغطية مف جية، وعمى الوظائؼ الإعلامية مف الأولى لمكارثة، وكيؼ أثرت م

 (. ABC, CBS, NBC, CNN, FOXجية أخرى لممحطات المدروسة، وىذه المحطات ىي: )

و بينت الدراسة أف المراحؿ التي مرت بيا الأزمة، شكمت عاملا ميماً في تحديد أُطر  

الدراسة أف وسائؿ الإعلاـ كانت ىي المصدر  التغطية الإخبارية، والوظائؼ الإعلامية، كما كشفت

الأساس لممعمومات، بدلًا مف قياميا بالدور الإرشادي، أو دور مواساة الناس والتخفيؼ عنيـ خلاؿ 

 الأزمة. 
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كما أشارت الدراسة إلى ضخامة الكارثة وما رافقيا مف معمومات غير مؤكدة خلاؿ  

علامية عمى المسؤوليف كمصدر لممعمومات عف الساعات الأولى، حدّت مف اعتماد الوسائؿ الإ

الأزمة  وأف المسؤوليف الحكومييف لـ يكونوا بالقوة ورباطة الجأش التي يجب أف يتمتعوا بيا خلاؿ 

 .الأزمات التي تيدد الأمف القومي الأمريكي

 وعنوانيا :  Huynh,(2004)دراسة  -2

Health promotion curriculum development for Vietnamese “refugees”. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى الظروؼ التي عاشيا اللاجئوف الفيتناميوف والكمبوديوف والظروؼ 

الصحية الصعبة خلاؿ رحمة لجوئيـ والصور المؤلمة التي رافقتيـ نتيجة لأعماؿ العنؼ والدمار 

مشاكميـ الصحية, الذي حؿ بيـ. وتـ مقابمة عينو عشوائية مف ىؤلاء اللاجئيف لمتعرؼ عمى 

وتوصمت الدراسة إلى أنيا لعبت دوراً عاماً في لفت انتباه العالـ لقضية ىؤلاء اللاجئيف ومساعدتيـ 

 بكؿ الوسائؿ. 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة

تتفؽ معظـ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية باعتمادىا عمى المنيج الوصفي  -

وىو ما مكف الباحث مف الاستفادة مف الدراسات التي  التحميمي كمنيج لمدراسة ,

اعتمدت عمى المنيج الوصفي , وفي إطاره استخدمت تحميؿ المضموف في صياغة 

 المشكمة البحثية وتطوير أداة الدراسة .

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة باف عينتيا كانت )البرامج الإذاعية ( عمى  -

 ى التي تكونت عيناتيا مف الصحؼ الورقية والبرامج التمفزيونية .غرار الدراسات الأخر 

 

 نوع الدراسة ومنيجيا :

كما  تصنؼ ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية التي تعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة 

ويقوـ بوصفيا وصفا دقيقا , ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا , ولا ييدؼ الأسموب   ىي في الواقع

لوصفي إلى وصؼ الظواىر أو وصؼ الواقع كما ىو , بؿ الوصوؿ إلى استنتاجات تسيـ في فيـ ا

 .( 10, ص 2005ىذا الواقع وتطويره )الظيار , 

وفي إطار نوعية الدراسات الوصفية تـ استخداـ المنيج المسحي الذي يعد مف أبرز المناىج 

صفية , وفي إطاره لجأ الباحث إلى المستخدمة في الدراسات الإعلامية , وخاصة البحوث الو 

اسموب تحميؿ المضموف , حيث ييدؼ ىذا الأسموب إلى وصؼ المضموف الظاىر لمرسالة 

 مية وصفا موضوعيا وكميا ومنظـ .الإعلا
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 مجتمع الدراسة وعينتيا :

,  2014لعاـ   إذاعة يرموؾ أؼ أـيتكوف مجتمع الدراسة مف جميع البرامج الإذاعية في 

عدد البرامج وتنوعيا فقد تـ اختيار برنامج " ساعة سورية " في إذاعة يرموؾ أؼ أـ ونظراً لت

 )بالطريقة العمدية ( وتـ اختيار ىذا البرنامج وفقاً لما يمي :

القضايا المتعمقة أىـ يعد برنامج ساعة سورية البرنامج المتخصص الوحيد الذي ناقش  -1

 باللاجئيف السورييف.

البرنامج ىـ اللاجئوف السوريوف المتضرروف مف الأحداث في  الفئة المستيدفة مف ىذا -2

 سوريا.

تـ بث ىذا البرنامج عبر إذاعة "يرموؾ أؼ أـ" وىي إذاعة مجتمعية تبث في الشماؿ , أي  -3

لاجئيف لقربيا مف الحدود المنطقة التي حصمت عمى حصة الأسد في استضافتيا ل

 .السورية

 

 عينة الدراسة :

( حمقة بواقع )ساعة( إذاعية لكؿ حمقة تـ بثيا عمى يوميف 68امج )بمغ عدد حمقات البرن

, ولما كانت المدة الزمنية كبيرة , فقد  10/11/2014إلى  17/2/2014اسبوعياً في الفترة ما بيف

( حمقة بواقع حمقة اسبوعياً حيث أف البرنامج كاف يبث يومي الاثنيف والأربعاء مف 34تـ اختيار )

 يار عينة الدراسة موزعة بالتساوي بيف يومي الاثنيف والأربعاء .كؿ إسبوع, فتـ اخت
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 أداة التحميل: 

استخدـ الباحث  )تحميؿ المضموف( كػأداة تحميؿ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف 

تساؤلاتيا , ويعرؼ محمد عبد الحميد تحميؿ المضموف بأنو : "مجموعة مف الخطوات المنيجية 

اؼ المعاني الكامنة في المحتوى والعلاقات الإرتباطية بيذه المعاني مف خلاؿ التي تسعى إلى اكتش

 2011محتوى " )إسماعيؿ ,البحث الكمي والموضوعي المنظـ لسمات الظاىرة في ىذا ال

 (.171,ص

ويعتبر العديد مف الباحثيف أف تحميؿ المضموف يمكف الاعتماد عميو في تحقيؽ اليدؼ 

مد عمى المنيج الوصفي , وىو تصوير وتحميؿ وتقويـ خصائص ظاىرة الأساس لمدراسات التي تعت

 ( .149,ص 1989أو مجموعة مف الظواىر )الوفائي ,

 وحدات التحميل : 

لتحقيؽ أغراض الدراسة لجأ الباحث إلى استخداـ الوحدة الطبيعية لممادة الإعلامية, فقد 

ارة تتضمف الفكرة التي يدور حوليا استخدـ وحدة الموضوع )الفكرة(, وىي عبارة عف جممة أو عب

 موضوع التحميؿ, وذلؾ لمتعرؼ إلى طبيعة الموضوعات التي طرحيا البرنامج عينة الدراسة.

 فئات التحميل:

قاـ الباحث بمراجعة الموضوعات الخاصة باللاجئيف السورييف والتي تناوليا برنامج ساعة 

 التالية:سورية وقسميا بما يخدـ أىداؼ الدراسة إلى الفئات 
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 فئة وحدة الموضوع : شممت :  -أولا

 الموضوعات المتعمقة بقطاع التعميـ في الأردف التي عالجيا برنامج ساعة سورية .التعميـ:  -1

 الموضوعات المتعمقة بقطاع الصحة  التي عالجيا برنامج ساعة سورية.:  الصحة: -2

ي قدمت مف القوى الفاعمة للاجئيف السورييف المساعدات العينية والنقدية : كافة المساعدات الت -3

 في الأردف .

 الحماية والتوعية الحقوقية : الحماية القانونية في بمد المجوء والتوعية بحقوؽ اللاجئ وواجباتو. -4

وغيرىا مف الخدمات  الخدمات العامة: خدمات الماء والكيرباء والصرؼ الصحي, والنظافة -5

 العامة.

, وخدمات السكف المقدمة مف القوى المرتفعة  أجور السكففر السكف , و مشكمة تو السكف:  -6

 الفاعمة.

 القضايا السياسية: كؿ ما يتعمؽ بالأمور السياسية المتعمقة باللاجئيف. -7

 .الموضوعات الدينية: القيـ الدينية  -8

 اؿ.العمالة داخؿ بمد المجوء, وعمالة الأطفتوفر فرص العمؿ , وقضايا فرص العمؿ:  -9

 الدعـ النفسي الاجتماعي : خدمات الدعـ النفسي المقدمة مف القوى الفاعمة داخؿ بمد المجوء.-10

 مختمط : استخداـ فئتيف أو أكثر مف الفئات السابقة . -11

 اخرى : الموضوعات التي لـ تذكر في الفئات السابقة . -12
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لماادر الإذاعية التي اعتمد عمييا ثانياً : فئة ماادر المعالجة الإذاعية : ويقاد بيا جميع ا

 برنامج ساعة سورية في تغطيتو لأزمة اللاجئين السوريين ، و تشمل:

ىي المصادر التي اعتمدت عمييا الأذاعة وبرنامج ساعة سورية مصادر خاصة بالإذاعة :  -1

 في تغطية أزمة اللاجئيف السورييف .

الصحؼ والمجلات بمختمؼ أنواعيا وسائؿ الإعلاـ الأخرى: الإذاعة, والتمفزيوف و  -2

 وتخصصاتيا.

شبكة الانترنت: ويقصد بيا اعتماد البرنامج عمى الانترنت في الحصوؿ عمى معمومات تتعمؽ  -3

 بأزمة اللاجئيف السورييف مف خلاؿ المواقع الإخبارية وغيرىا.

الاجتماعي مواقع التواصؿ الاجتماعي : ويقصد بيا صفحات البرنامج عمى مواقع التواصؿ  -4

 وتحديداً الفيس بوؾ .

 مختمط : يقصد بيا استخداـ فئتيف أو أكثر مف الفئات الفرعية أعلاه . -5

 أخرى : وتعني أية مصادر أخرى لـ تصنؼ ضمف الفئات الفرعية السابقة . -6

 

ثالثاً: فئة الأنماط الإذاعية المستصدمة: ويقاد بيا جميع الفنون الإذاعية المستصدمة في 

 مج ساعة سورية، وتشمل: برنا

وىي استضافة المختصيف داخؿ الإستديو لمحديث بالمواضيع التي تـ  : المقابلات الإذاعية -1

 طرحيا في البرنامج .
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التقارير الإذاعية : التقارير التي تـ تسجيميا مسبقاً في الاستديو أو الميداف لتبث في وقت  -2

 وع المطروح لمنقاش .عرض البرنامج  والتي كانت تتحدث عف الموض

الأخبار: وىي الأخبار التي كانت تنشر في وسائؿ الإعلاـ المختمفة والتي تتحدث عف  -3

 مواضيع الحمقات المطروحة لمنقاش

الإعلانات ورسائؿ التوعية: إعلانات ورسائؿ توعية كانت تسجؿ مسبقاً بالتعاوف مع الجيات  -4

 توعية الفئة المستيدفة حوؿ قضية معينة. المقدمة لمخدمات وتبث خلاؿ البرنامج بيدؼ

 مختمط: يقصد بيا استخداـ فئتيف أو أكثر مف الفئات الفرعية أعلاه.-5

 أخرى : وتعني أية أنماط أخرى لـ تصنؼ ضمف الفئات الفرعية السابقة .-6

 فئة عناار إبراز المادة الإذاعية : التي شممت  : -رابعاً 

 البرنامج أو الموسيقى التي ترافؽ القراءة أو الحوار.الخمفيات الموسيقية: موسيقى  -1

 الأغاني: الأغاني التي يتـ بثيا خلاؿ الحمقات وقد تكوف مرتبطة بموضوع الحمقة أحياناً. -2

 التمويف الصوتي : عممية تمويف الصوت خلاؿ القراءة أو طرح الأسئمة. -3

ميا وبثيا خلاؿ البرنامج أو ضمف المؤثرات الصوتية: أصوات طبيعية أو صناعية يتـ تسجي -4

 التقارير , لتعزيز محتوى المادة الإعلامية .

 اخرى : فئات وسائؿ الإبراز الأخرى التي لـ تذكر في الفئات الفرعية السابقة .-5
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صامساً :  فئة اتجاه المعالجة: ويقاد بو اتجاه المعالجة الإذاعية التي برنامج ساعة سورية ، 

 حيث أنو :  من

 مؤيد  -1

 معارض  -2

 محايد  -3

 بدوف اتجاه-4

سادساً  : فئة نوع الاستمالات: ويقاد بيا الاستمالات التي استصدميا برنامج ساعة سورية في 

 معالجتو لأزمة اللاجئين السوريين , وتشمل : 

استمالات عقلانية : ويقصد بيا الاستمالات التي تعتمد عمى مخاطبة العقؿ ، مف خلاؿ تقديـ  -1

ظيار جوانبيا المختمفة . ا  لحجج والشواىد المنطقية وتفنيد الآراء المضادة بعد مناقشتيا وا 

استمالات عاطفية : ويقصد بيا الاستمالات التي تيدؼ التأثير عمى وجداف المتمقي وانفػعالاتو،  -2

ثارة حاجاتو النفسػية والاجتماعية، ومخاطبة حواسو .  وا 

ا الاستمالات التي تعتمد عمى إثارة الخوؼ والرعب إزاء استمالات تخويؼ : ويقصد بي -3

 الموضوع بتبياف عواقبو .

 استمالات مختمطة : وتعني خمط وجمع  الاستمالات السابقة معاً.-4
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فئة القوى الفاعمة : ويقاد بيا القوى التي حظيت بظيور كبير في برنامج ساعة  -سابعاً : 

 سورية ، وتشمل:

 : ممثمة بالوزارات والدوائر الرسمية والتابعة لمحكومة.المؤسسات الحكومية -1

المؤسسات الدولية: وتشمؿ كؿ المنظمات والجمعيات الدولية التي عممت عمى تقديـ الخدمات  -2

 بمختمؼ أشكاليا للاجئيف السورييف.

مؤسسات المجتمع المحمي :  وتشمؿ كؿ الجمعيات والمؤسسات المحمية التي عممت عمى تقديـ -3

 خدمات بمختمؼ أشكاليا للاجئيف السورييف .ال

مواطنوف: كؿ المواطنيف الأردنييف الذيف ساىموا في تقديـ الخدمات للاجئيف السورييف في  -4

 الأردف .

لاجئوف: كؿ اللاجئيف السورييف الذيف شاركوا في تقديـ الخدمات لأبناء وطنيـ عمى الأراضي -5

 الأردنية. 

 لـ تذكر خلاؿ الفئات الفرعية السابقة .اخرى : كؿ الجيات التي  -6

 فئة نوع الجميور الذي تصاطبو: التي شممت:  -ثامناً:

 الرجؿ -1

 المرأة -2

 الطفؿ-3

 الشباب -4
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 ذوي الإحتياجات الخاصة-5

 الجميور العاـ -6

 مختمط  -7

مج ساعة فئة نوع الإطار الإعلامي: ويقاد بو نوع الأطر الإعلامية التي استصدميا برناتاسعاً: 

 سورية في تغطيتو لأزمة اللاجئين السوريين، وتشمل:

الإطار المحدد بقضية: حيث يتـ التركيز عمى قضية أو حدث جوانبو واضحة عند الجميور -1

لأنو حدث مرتبط بوقائع ممموسة عندئذ يركز الإطار عمى المدخؿ الشخصي أو تقديـ عناصر 

 الحدث وتداعياتو.

حداث في سياؽ عاـ مجرد يقدـ تفسيرات عامة لموقائع يربطيا بالمعايير الإطار العاـ: يرى الأ -2

 الثقافية والسياسية.

إطار الإستراتيجية: يرى الأحداث في سياقيا الاستراتيجي المؤثر عمى أمف الدولة القومي و  -3

 يتلاءـ ىذا الإطار مع الأحداث السياسية والعسكرية .

الأحداث في سياؽ تأثيراتيا الإنسانية و العاطفية العامة و  إطار الاىتمامات الإنسانية: يرى -4

 تصاغ الرسائؿ في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة.

إطار النتائج الاقتصادية: يضع ىذا الإطار الوقائع في سياؽ النتائج الاقتصادية التي نتجت  -5

 عف الأحداث.
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سالة للإجابة عف السؤاؿ مف المسؤوؿ عف الأفراد إطار المسؤولية :يضع القائـ بالاتصاؿ الر  -6

والمؤسسات والدولة والمعنيوف بمعرفة المسؤوؿ عف الحدث , وتحديده في مؤسسة أو قانوف أو 

 سموؾ أو حكومة .

إطار الصراع: تقدـ الأحداث في إطار تنافسي صراعي حاد، قد وممكف لممعالجة أف تتجاىؿ  -

 الصراع. عناصر ىامة في سبيؿ إبراز سياؽ 

إطار المبادئ الأخلاقية: عرض الوقائع في السياؽ الأخلاقي والقيمي لممجتمع, بمخاطبة -7

 المعتقدات والمبادئ الراسخة.

 

 إجراءات الادق والثبات 

 أولًا : ادق الأداة :

وىو أف تقيس الأداة الأمر المراد قياسو , وىو ما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الثقة بالنتائج  

(, وتـ اختبار صدؽ الأداة )استمارة تحميؿ المضموف( مف خلاؿ 30, ص 1983حميد , )عبد ال

مجموعة مف المحكميف الخبراء في القياس )مرفقة أسماؤىـ في قائمة الملاحؽ ( , لاختبار الأداة 

 ومدى تحقيقيا لأىداؼ الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا .
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 ثانياً: ثبات الأداة. 

اة الحصوؿ عمى نفس النتائج عند تكرار استخداـ الأداة في الظروؼ نفسيا يقصد بثبات الأد 

)مرفقة اسماؤىـ في قائمة  ( ، وقاـ الباحث بالاستعانة بباحثيف83ص 1983)عبد الحميد ، 

( لتحديد مدى التوافؽ بيف Holstiحمقات مف البرنامج ، باستخداـ معادلة ) 5، لتحميؿ  الملاحؽ(

( Hostiلييا الدراسة والنتائج التي توصؿ إلييا الباحثيف , وتوصمت معادلة )النتائج التي توصمت إ

%( مما يعني اف ىنالؾ درجة عالية مف التوافؽ بيف الباحث والمحمميف في 89إلى توافؽ نسبتو )

 التحميؿ والثبات .

 

 الأساليب الإحاائية المستصدمة

 (SPSS) ؿ البرنامج الإحصائي استخدمت الدراسة مجموعة مف الأساليب الإحصائية مف خلا

 .والمتمثمة بالتكرارات والنسب المئوية 
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 الفال الثاني: 

 الإطار النظري لمدراسة

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتمييدا

علام الأزماتالمبحث الأول:   التغطية الإعلامية وا 

 

 

 (السوريين )الأزمة , أزمة اللاجئينأزمة اللاجئين السوريين المبحث الثاني : 

 لأزمة اللاجئين السوريين FMتغطية إذاعة يرموك  :  المبحث الثالث
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 الفال الثاني: 

 الإطار النظري لمدراسة

 تمييد:

يتناوؿ ىذا الفصؿ " الإطار النظري لمدراسة " , عبر ثلاث مباحث , يتحدث الأوؿ عف 

علاـ الأزمات والذي يتحدث فيو الباحث عف التغطية الإ علامية ومفيوميا التغطية الإعلامية وا 

ومقوماتيا ودور الإعلاـ في الأزمات الدولية , أما المبحث الثاني يمثؿ " أزمة اللاجئيف السورييف 

السورية ونشأتيا وأسباب حدوثيا  وتعريفيا , والأزمة في الأردف " حيث سيتحدث الباحث عف الأزمة

ث الثالث سيتحدث عف تغطية إضافة إلى تأثيراتيا عمى الأردف في مختمؼ القطاعات .  والمبح

الإذاعة وتحديداً إذاعة يرموؾ أؼ أـ حيث سيتحدث الباحث عف نشأتيا وأىدافيا , وسياستيا 

 وعلاقتيا بالمجتمع المحمي كإذاعة مجتمعية كما سيتحدث عف برنامج ساعة سورية .
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علام الأزمات .  المبحث الأول : التغطية الإعلامية وا 

 علامية: التغطية الإ -أولًا 

بدأ الاىتماـ بالتغطية الإعلامية في مطمع القرف الماضي والتي تجمت في تغطية الحروب 

والنزاعات التي جرت مطمع القرف العشريف , وما تبع ذلؾ مف انقلاب الصحافة في عديد الدوؿ 

ر , الأوروبية , فقد كانت الصحؼ في تمؾ الأثناء تولي أىمية للأفكار والآراء أكثر مف الأخبا

علامية )العياضي فظير الروبرتاج ليدفعيا للاىتماـ أكثر بالإخبار والتحميلات وتطوير البرامج الإ

 (.35,ص  2004,

بدأ الاىتماـ بالتغطية الإعلامية في مطمع القرف الماضي والتي تجمت في تغطية الحروب 

فة في عديد الدوؿ والنزاعات التي جرت مطمع القرف العشريف , وما تبع ذلؾ مف انقلاب الصحا

الأوروبية , فقد كانت الصحؼ في تمؾ الأثناء تولي أىمية للأفكار والآراء أكثر مف الأخبار , 

فظير الروبرتاج ليدفعيا للاىتماـ أكثر بالإخبار والتحميلات وتطوير البرامج الإعلامية )العياضي 

 (.35,ص  2004,

وؿ فييا المؤسسة الإعلامية )المكتوبة , وتعرؼ التغطية الإعلامية بأنيا الطريقة التي تتنا

المرئية , المسموعة( مختمؼ الجوانب المتعمقة بالحدث مف خلاؿ رصد مجريات الخبر وتحميؿ 

أبعاده وآثاره , وذلؾ بغرض إيصاؿ رسالتيا الى جميور الرأي العاـ والتأثير عميو بيدؼ إحداث 

 .(14,ص2010التغيير سمباً أو إيجاباً )مشاقبة,

( بانيا عممية الحصوؿ عمى بيانات و تفاصيؿ حدث معيف 1984يا )أبو زيد , ويعرف

والمعمومات المتعمقة بو والاحاطة بأسباب و مكاف وقوعو و أسماء المشتركيف فيو و كيؼ وقع 
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ومتى وقع... وغير ذلؾ مف المعمومات التي تجعؿ الحدث مالكا لممقومات و العناصر التي تجعمو 

 صالحا لمنشر.

ؿ التعريفات السابقة لمتغطية والإعلاـ ومف خلاؿ التعريؼ السابؽ لمتغطية الإعلامية مف خلا

 لباحث التغطية الإذاعية بأنيا : , عرؼ ا

الطريقة التي تعالج بيا الإذاعة الأحداث اليومية من صلال الأصبار والبرامج المتعددة 

, ولا تقتار التغطية الإذاعية والفنون الإذاعية المصتمفة, ضمن سياسات وصطط مدروسة مسبقاً 

عمى الأصبار بل جميع أشكال العمل الإذاعي كالبرامج الحوارية والإصبارية والثقافية والترفييية 

 وغيرىا.

 ( :24,ص2001)خضور,: تسير التغطية الإعلامية للأحداث وفؽ الاعتبارات التالية 

ؾ قراءة الحدث بموضوعية فيـ الأىمية الذاتية لمحدث واحتراميا وتقديرىا: ويتطمب ذل .1

 وواقعية, وفيمو واستيعابو وتغطيتو ضمف السياؽ الذي أنتجو.

قراءة الحدث وفؽ موقؼ الوسيمة الإعلامية التي يعمؿ بيا الصحفي: مف ناحية نظرة ىذه  .2

الوسيمة إلى الحدث, وكيفية فيميا لو وبالتالي كيفية تقييمو, وموقع الحدث عمى خريطة 

 واىتماماتيا.مصالح ىذه الوسيمة 

موقؼ الصحفي أو الفريؽ المكمؼ بتغطية الحدث , وما يمتمكو مف الإمكانات الفكرية  .3

 والفنية , والتسييلات المتاحة لو , والظروؼ المحيطة بعممو . 

المعرفة الدقيقة بمواقؼ الشرائح المختمفة مف الجميور الميتـ والمعني بالحدث , وتوقعاتيا  .4

 ه عمى مصالحيا إضافة لمعرفة طبيعة اىتماماتيا بو.مف ىذا الحدث ونوع تأثير 



www.manaraa.com

41 

 

 إعلام الأزماتثانيا : 

 نظراً  الأزمات لإدارة تغطيتو في الحاضر العصر أسمحة كأحد خطيرة وأىمية متزايد دور للإعلاـ

 بما العوائؽ وتخطيو لمحدود، واجتيازه كبيرة، بسرعة انتقالو في تمثؿ ىائمة قدرات مف لو يتوفر لما

 عمى النفسي التأثير عمى ىائمة قدرات مف لو ولما ومرئية، ومسموعة مقروءة وسائؿ مف يممكو

 سموكياتيـ في والتحكـ المختمفة، المجتمعات في لمجميور والإقناع الفكرية والسيطرة الأفراد

ستخداميا الحديثو التقنية وسائؿ تطور في خاصة وتوجيييـ  المثاؿ سبيؿ عمى الإعلاـ مجاؿ في وا 

 والإرشاد التوعية في حيوياً  دوراً  ىذه الوسائؿ تمعب, و  صوره بكافة والأنترنت والتويتر بوؾ الفيس

 جماىير وبيف الأزمات بمواجية الخاصة العمميات غرؼ بيف المباشر الاتصاؿ طريؽ عف والتوجيو

 ومكاف أيفو  ومتى بيا، التنبؤ تـ التي المحدقة الأخطار مف لتحذيرىـ والقراء والمستمعيف المشاىديف

 (. 498ص, 1997,  ىماـ)  ومساراتيا وقوعيا

 وقت أف والواقع للأزمة، الأولى المراحؿ منذ الاتصاؿ ميارات توافر ضرورة إلى الإشارة يجب وىنا

 ويجب. الطيبة النية مف احتياطي جانب يتوفر قد إذ أزمة؛ ىناؾ يكوف حيف يبدأ اللازـ الاتصاؿ

 لأنو جديدة الأزمة كوف عف النظر وبغض أزمة، كؿ فريؽ فضم الاتصاؿ عف المسؤوؿ يكوف أف

 فالحقيقة لممنظمة، كبيرة خسارة يعني ذلؾ فإف الاتصالات، بسبب الأزمة مواجية في الفشؿ تـ إذا

 والمقابلات والنشرات الإخبارية فالمؤتمرات.. لمسيطرة خاضعة إيجابية بطريقة عرضيا مف لابد

 (.87 ص, 1989, الدىاف. )الحقائؽ لعرض أساليب ىي عيةالجما الاتصاؿ وسائؿ مف وغيرىا

 

, 1990, الخضيري) جانبيف في تتمثؿ مزدوجة ميمة الأزمات إدارة في للإعلاـ فإف ىنا مف

 ( :124ص
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 ومحاولات مواجيتيا، بنتائج والتعريؼ الأزمة أخبار متابعة طريؽ عف يتـ:إخباري جانب: الأوؿ

 إلى المعمومات نقؿ طريؽ عف ذلؾ ويتـ. ذلؾ في والنجاح رالتطو  ومدى وتحجيميا، ليا التصدي

حاطتيـ ومصداقية، وسرعة بأمانة الأزمة جميور  .الأزموي الواقع أرض عمى فعلاً  حدث بما وا 

 ثقافة تشكيؿ عمى الإيجابي والتأثير جيداً، المخططة المعرفة إحداث في الإعلاـ استخداـ: الثاني

حداث ؿ،والدو  والمؤسسات والمجتمع الفرد  وأبعاد بخطورة الجميور إدراؾ وتنمية المطموب، الوعي وا 

 لنطاؽ وفقاً  معيف بسموؾ القياـ إلى تدفعيـ معينة قناعة لدييـ فتتكوف اىتماميـ، فيثير الأزمة،

 إعدادىا يتـ التي والبيانات والمعمومات والحقائؽ بالأخبار ووضوح صراحة بكؿ وتزودىـ الأزمة

 وأفكار وآراء تحميلات إطار وفي معيف وقت في لتقدـ معيف، مضموفو  بمحتوى معيف، بشكؿ

علاـ فكر رجالات جانب ومف معينة وتنبؤات  . معيف إعلامي وتأثير وزف ليـ وا 

 :للأزمات الإعلامي التصطيط

 مف وأف للأزمات، الناجحة الإدارة مقومات أىـ مف الإعلامية الخطة أف عمى الشعلاف فيد. د يؤكد

 أف وبيف. الأزمات بعد وما وأثناء قبؿ لما إعلامية خطة عمى تقوـ إعلامية سياسة وجود الميـ

 تتبع التي بالإجراءات المواطنيف توعية في ميماً  دوراً  يؤدي الأزمة قبؿ ما مرحمة في الإعلاـ

 بالأسموب الحقائؽ عرض تتضمف الإعلاـ ميمة فإف الأزمات أثناء أما. الكارثة وقوع عند لسلامتيـ

 الإعلاـ يقوـ الأزمة بعد أما. والخوؼ الرعب وتيدئة والطمأنينة الأماف عمى يبعث الذي لاميالإع

: الشعلاف. )السمبية القصور أوجو ومعالجة لتنميتيا الإيجابية الجوانب عمى والتركيز إنجازاتو بدراسة

 (. 189: ىػ1419

: ىػ1419: الشعلاف: )للإزمات إعلامية خطة تصميـ عند مراعاتيا يجب التي الأسسومف 

189:) 
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 توجيات حدود وضمف الأزمة لإدارة العامة الاستراتيجيات ضوء في الخطة إعداد أىمية -1

 .العامة السياسة

 استراتيجيتيا مرحمية خطة لكؿ يكوف بحيث الأزمة، لمراحؿ الإعلامية الخطة تناوؿ وجوب -2

 .وتقييميا متابعتيا ووسائؿ وأىدافيا ومنطمقاتيا

 توجيو وأساليب وسائؿ وكذلؾ الأزمة، مراحؿ مف مرحمة كؿ في المستيدؼ الجميور تحديد -3

 .الأزمة لإدارة الإعلامي الخطاب ضمف الإعلامية الرسائؿ

 لضخ المناسب الوقت واختيار الإعلاـ وسائؿ كافة إلى الحقائؽ نقؿ في بمصداقية التعامؿ -4

 .للأزمة التصدي ممياتع مسار يعوؽ لا بما الإعلاـ أجيزة إلى المعمومات

 ومتابعة وتنفيذ تصميـ في الرأي وأصحاب والأكاديمييف والمتخصصيف بالخبراء الاستعانة -5

 .للأزمات الإعلامية الخطط

 لمتعامؿ الواقعية مساراتيا ورصد الأزمة تطورات متابعة أساليب الإعلامية الخطة تضمف أىمية -6

 .بحكمة معيا

 لتحديد والمعادية والمحايدة الصديقة الإعلاـ وسائؿ في ينشر لما الإعلامية الخطة متابعة -7

 .خبيثة كانت إذا أىدافيا مف العاـ الرأي وتحصيف عمييا والتعقيب الرد أساليب

 أقنية كافة فيو تصب كوعاء للأزمة إعلامي مركز إنشاء الإعلامية الخطة تتضمف أف -8

 بكافة مزوداً  يكوف أف عمى والعالمية، والإقميمية يةالمحم الأزمة أصداء ولرصد الأزموية، المعمومات

 وتحميميا. وتخزينيا المعمومات لاستقباؿ الإعلامي الجانب في الحديثة الاتصالات وتقنية الأجيزة
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 مقومات التغطية الإعلامية 

 (35-34,ص2009تقوـ التغطية الإعلامية عمى مرتكزيف أساسييف: )موسى,

 السياسة الإعلامية : -

ا خبراء اليونسكو بأنيا : " مجموعة المبادئ والمعايير والقواعد التي تحكـ وتوجو ويعرفي

سموؾ الأنظمة الإعلامية , والتي عادة تستنبط مف شروط الايدولوجيا السياسية والقيـ التي 

 ( .73,ص1998ترتكز إلييا في بمد ما )الدليمي,

 التصطيط الإعلامي:  -

بيئتو لغرض انجاز أىداؼ النظاـ ذاتو "  ىو " جيود واعية لتكييؼ نظاـ ما مع

( , وىذا التعريؼ عاـ وتجريدي وينطبؽ عمى مفيوـ الخطط المختمفة 107,ص1998)الدليمي,

. 

ويعرؼ محمود شمبية التخطيط الإذاعي والتمفزيوني بأنو " التوظيؼ الأمثؿ للإمكانات 

مسموعة والمرئية أثناء الفترة الزمنية البشرية والمادية الموجودة أو التي يمكف وجودىا في الإذاعة ال

( , 19, 2000لمخطة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة سبؽ الاتفاؽ عمييا بعد مناقشتيا )شمبية , 

ويعتمد التخطيط الإعلامي عمى البحوث العممية لمتعرؼ عمى اتجاىات الجماىير والظروؼ 

 ( .51,ص2004المحيطة بيـ )الضويحي,
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 مية والأزمات:التغطية الإعلاثالثاً : 

ىناؾ علاقة قوية ما بيف السياسة والإعلاـ , واىتـ الباحثوف السياسيوف بدراسة أبعاد الوظيفة 

السياسية للإعلاـ والاتصاؿ , بيدؼ تحديد مواقع الإعلاـ في إطار النظرية السياسية وعلاقتو 

سية بشكؿ واضح , ويؤثر بالحياة السياسية الداخمية والخارجية , كما يخدـ الإعلاـ القضية السيا

% مف  25-15تأثيراً كبيراً , وشكمت المادة الإعلامية السياسية في وسائؿ الإعلاـ ما نسبتو 

 1988موادىا البرمجية , وترتفع ىذه النسبة حسب طبيعة كؿ وسيمة إعلامية )أبو شنب , 

 ( .157,ص

يد , أو مجرد وسيط : أف " وسائؿ الإعلاـ لا تقوـ بدور محا ( 87,ص2008)عمواف,ويرى 

في الصراع الفكري والديني , بؿ ىي أداة بيد الجماعات التي تقود  ىذا الصراع وتعكس في 

خطابيا الإعلامي وجيات نظر وايدولوجيا ىذه الجماعات ". وىذا ما نذىب إليو في أف الإعلاـ لو 

ف وسيمة إلى سياسة وأىداؼ يسعى لتحقيقيا , ونسبة موضوعيتو في تغطية الأحداث تختمؼ م

 اخرى , بؿ ويعتبر في بعض الأحياف جزءاً مف الصراع أو حتى مسبباً لو.

تجعؿ الأزمات والصراعات الجميور يتعرض بصورة أكبر لوسائؿ الإعلاـ , لرغبة الأفراد في 

الحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات تجاه الأزمة أو الخطر الناتج أو المتوقع حدوثو نتيجة الأزمة 

الاعتماد , وبالتالي يزداد الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ في حالة ارتفاع التوتر  حسب نظرية

 ( .56,ص2006( )يوسؼ,318,ص2005والصراع . )رضواف,

 علاميةوتقوـ وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ الأزمات بثلاثة أنواع مف الممارسات الإ

 (:5,ص2007)قيراط,
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ما يرد إليو مف المصادر العسكرية  الإعلاـ الناقؿ : ىو إعلاـ ناقؿ للأحداث , ينشر -1

والسياسية , وفي ىذه الحالة يعتبر المصدر فاعلًا فيو الذي يصيغ التصريحات والبيانات 

والمعمومات وفؽ ما يخدـ مصالحو , ورؤاه وأىدافو , ويكوف الإعلاـ ضحية المتاعب 

 والاستغلاؿ . 

وتطوراتيا ووصفيا ومتابعتيا الإعلاـ الراصد أو الواصؼ : يقوـ الإعلاـ برصد الأحداث  -2

كما ىي في الواقع , إلا أف ما يميزه عف سابقو التوظيؼ السياسي لمتغطية الإعلامية أحياناً 

مف قبؿ المؤسسة الإعلامية أو الإعلامي أو المراسؿ , بحجج مختمفة كالمصالح الوطنية 

 والقومية , وحفظ الأمف وغيره . 

ه الحالة نشيطاً وفعالًا , حيث يتجاوز مرحمة النقؿ إعلاـ الرأي : يعتبر الإعلاـ في ىذ -3

والصؼ إلى مرحمة التعميؽ وقراءة الحدث وفؽ خمفية محددة , ووجية نظر يؤمف بيا , 

فيقوـ الإعلاـ بتأكيد رأي أو اتجاه معيف , وبالتالي قد تنحاز الوسيمة الإعلامية أو 

سب معطيات عديدة , الصحفي  بطريقة أو بأخرى لطرؼ معيف مف أطراؼ الصراع ح

 أىميا خمفية الصحفي , وسياسية المؤسسة الإعلامية وغيرىا .

 المبحث الثاني: أزمة اللاجئين السوريين 

 :التعريف والمفيوم : الأزمة -أولاً 

مف الصعب تحديد مفيوـ محدد وشامؿ للأزمة , خصوصاً بعد اتساع نطاؽ استعمالو 

في مختمؼ  مجالات التعامؿ , إلا اف تطوره عبر التاريخ وانطباقو عمى صور العلاقات الإنسانية و 

قد ظير في الطب الإغريقي القديـ , تعبيرا عف نقطة تطور مصيرية في تطور المرض يرتيف بيا 

شفاء المريض خلاؿ فترة زمنية محددة مف عدمو, وبعد أف شاع اصطلاح الأزمة في المعاجـ 
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لقرف التاسع عشر في التعبير عف ظيور المشاكؿ التي والكتب الطبية , بدأ استخدامو في بدايات ا

تواجييا الدولة لتشير إلى نقاط التطور الحاسمة , في تطور العلاقات السياسية والاقتصادية 

والاجتماعية . ولقد ازدادت الاحتمالات في التعامؿ مع الأزمة خلاؿ العقود الأخيرة مما جعؿ 

 ( . 89, ص 2012مة مسألة أساسية ) الدليمي , تعامؿ الدوؿ والمؤسسات الكبيرة مع الأز 

لا يمكننا إنكار أف الأزمات جزء  أساسي ورئيس في واقع الحياة البشرية والمؤسسية  , وىذا 

يدفعنا الى التفكير بجدية في كيفية مواجيتيا والتعامؿ معيا بشكؿ فعاؿ يؤدي إلى الحد مف النتائج 

ا . وحيث أف بعض الباحثيف عرفوا الأزمة بمفاىيـ مختمفة , فقد السمبية ليا , والاستفادة مف ايجابيتي

عرؼ )عميوة( الأزمة مف الناحية الاجتماعية بأنيا : " توقؼ الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب 

 كثر ملائمة " .العادات مما يستمزـ التغيير السريع لإعادة التوازف , ولتكويف عادات جديدة أ

ة مف الناحية السياسية بأنيا : " حالة أو مشكمة تأخذ بأبعاد النظاـ عرؼ ) عميوة ( الأزمو 

السياسي وتستدعي اتخاذ قرار لمواجية التحدي الذي تمثمو سواءً كاف إداريا , أو سياسياً , أو 

 نظامياً , أو اجتماعياً , أو اقتصادياً , أو ثقافياً" .

انقطاع في مسار النمو الاقتصادي  ومف الناحية الاقتصادية عرؼ )ىلاؿ( الأزمة بأنيا " 

حتى انخفاض الإنتاج أو عندما يكوف النمو الفعمي أقؿ مف النمو الاحتمالي " )الضلاعيف وآخروف 

 (.17, ص 2015, 

 مقومات إدارة الأزمة: 

دارة الأزمة يتطمب استخداـ عدة أساليب إيقوؿ الخضيري  ف التعامؿ مع الموقؼ الأزموي وا 

عمى تحقيؽ المناخ المناسب لمتعامؿ مع الأزمة، وفي الوقت ذاتو تتيح لفريؽ  إدارية متقدمة تعمؿ

 التعامؿ مع الأزمات حرية الحركة بالكامؿ.
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ومف ىنا تحتاج إدارة الأزمات إلى احتياجات إدارية خاصة وأيضاً إلى ميارات إدارية 

خاصة، ومف ىنا يطمؽ عمييا البعض مصطمح الإدارة بالاستثناء حيث تخرج الأوامر الإدارية عف 

مسار الأوامر العادية، وعف الييكؿ التنظيمي القائـ وتصبح السمطات منزوعة ومسندة إلى فريؽ 

 (.243-242,ص2003و كافة الصلاحيات والمسؤوليات لمتعامؿ مع الأزمة )الخضيري,عمؿ لدي

ويمكف أف نحدد أبرز مقومات الإدارة الفعالة للأزمات مف خلاؿ أدبيات الدراسة التي تطرقت 

 لتمؾ المقومات فيما يمي: 

 تبسيط الإجراءات وتسييميا:  –

تقميدية، فالأزمة عادة ما تكوف حادة لا يجوز إخضاع الأزمة لمتعامؿ بنفس الإجراءات ال

وعنيفة، وأيضاً لا يمكف تجاىؿ عنصر الوقت الذي قد يؤدي تجاىمو إلى دمار كامؿ لمكياف الإداري 

الذي حدثت فيو الأزمة، فالأمر يتطمب التدخؿ السريع والحاسـ مف خلاؿ تبسيط الإجراءات مما 

 (243, ص2003لخضيري,يساعد عمى التعامؿ مع الحدث الأزموي ومعالجتو. )ا

 إصضاع التعامل مع الأزمة لممنيجية العممية:  –

لا يمكف التعامؿ مع الأزمة في إطار مف العشوائية الارتجالية أو سياسة الفعؿ ورد الفعؿ، 

بؿ يجب أف يخضع التعامؿ مع الأزمة لممنيج الإداري السميـ لتأكيد عوامؿ النجاح، وحماية الكياف 

ات غير محسوبة قد يصعب عميو احتماؿ ضغطيا، ويقوـ المنيج الإداري الإداري مف أي تطور 

, 2003عمى أربع وظائؼ أساسية ىي: التخطيط والتنظيـ والتوجيو والمتابعة.)الخضيري,

 (246-243ص
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  تقدير الموقف الأزموي:  –

قيؽ لابد أف يشمؿ تقدير الموقؼ الأزموي تحميلًا كاملًا لأسباب الأزمة وتطورىا، وتحديد د

وشامؿ لمقوى الصانعة للأزمة، والمساعدة ليا، والمؤثرة فييا، ثـ تقدير القدرات والإمكانات المتاحة 

لدى الجية المسئولة عف إدارة الأزمة، وذلؾ مف خلاؿ جمع المعمومات الدقيقة عف أبعاد الأزمة، 

مكانية السيطرة عمييا )ابو شامو,   .(300ص,1995والتنبؤ باحتمالات تطور الأحداث وا 

 تحديد الأولويات:  –

بناءاً عمى تقدير الموقؼ الحالي والمستقبمي لأحداث الأزمنة، توضع الخطط والبدائؿ التي 

 .(301,ص1995يتـ ترتيبيا في ضوء الأولويات التي تـ تحديدىا وفؽ معايير معينة. )ابو شامو, 

 تفويض السمطة:  –

نابض، وشرياف الدورة الدموية في إدارة يعد تفويض السمطة " قمب" العممية الإدارية ال

الأزمات، ومف ثـ ينظر إلى تفويض السمطة محور العممية الإدارية سواءً في إدارة الأزمات، أو في 

نطاؽ فريؽ المياـ الأزموية، ويتطمب تفويض السمطات منح كؿ فرد مف أفراد الفريؽ المناط بو 

محدود، وفي الوقت ذاتو عمى الفرد أف يعرؼ معالجة الأزمة السمطة الضرورية لتحقيؽ عممو ال

 (250-247, ص2003المياـ والأنشطة التي يتوقع منو إنجازىا.)الخضيري,

 والإبقاء عمييا مع الطرف الآصر: فتح قنوات الاتاال  –

لى متابعة فورية لتداعيات أحداث  تحتاج إدارة الأزمة إلى كـ مناسب مف المعمومات، وا 

فيا، ونتائج ىذه السموكيات، ومف ثـ فإف فتح قنوات الاتصاؿ مع الطرؼ الأزمة، وسموكيات أطرا

 .(250, ص2003الأخر يساعد عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ.)الخضيري,
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 الوفرة الاحتياطية الكافية:  –

الأزمة تحتاج إلى الفيـ الكامؿ لأبعاد الموقؼ الناشئ عف التواجد في موقع الأزمة، كما 

لمعنوي الذي يساعد عمى سرعة التصدي للأحداث، إضافة إلى ما تحتاج إلى الدعـ المادي وا

مكانيات كبيرة يمكف توظيفيا، والاستفادة مف القوى البشرية  يمتمكو القطاع الخاص مف معدات وا 

تاحة فرص ة العمؿ التطوعي وفؽ المخمصة والتي مف الممكف أف تساعد في عمميات إدارة الأزمة وا 

 (.168-167,ص2002)الشعلاف, أسس مدروسة

 التواجد المستمر في مواقع الأحداث:  –

لا يمكف معالجة أزمة وىناؾ تغييب لممعمومات الخاصة بيا لدى متخذ القرار، لذا فإف 

 (251-250, ص2003)الخضيري,التواجد في مواقع الأحداث يأخذ أحد أسموبيف أساسييف ىما: 

 التواجد السري في موقع الأحداث.-

 مف البيانات الكافية لمتخذ القرار في إدارة الأزمات. تأميف تدفؽ كـ مناسب-

 إنشاء فرق ميمات صااة:  –

وىذه تفيد أكثر في الجوانب الأمنية، حيث أنو ونظراً لتبايف الأزمات واختلاؼ طبيعتيا فإف 

مف الضرورة إنشاء فرؽ الميمات الخاصة وذلؾ لمتدخؿ السريع عند الحاجة إلييا، عمى أف تخضع 

لأخرى لتدريب خاص وعاؿٍ حسب نوع وحجـ الميمة، كما يجب الاستفادة مف الدوؿ ا ىذه الفرؽ

 .(165-162,ص2002)الشعلاف,وذات السبؽ في ىذا المجاؿ
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 توعية المواطنين:   –

في الحقيقة لا يمكف مواجية أي أزمة بفاعمية دوف إعلاـ وتوعية المواطنيف والمقيميف بالدور 

وقوع الأزمة، حيث أف وعييـ بالدور المطموب منيـ يؤدي إلى  المطموب منيـ القياـ بو عند

ية في ىذا الإطار، كما و المساعدة في مواجية الأزمة، مما يتطمب إعداد وتنفيذ خطط إعلامية وتوع

أنو يتطمب حممة إعلامية عمى كافة المستويات تستخدـ كافة وسائؿ وأساليب الاتصاؿ الجماىيري 

دة التي ينتظر المواطنيف مستخدمة في مواجية الأزمة والمساعمف أجؿ توضيح الإجراءات ال

 .(170-169,ص2002)الشعلاف, تقديميا

 الصطة الإعلامية في الأزمة: 

إعلامية تعد الخطة الإعلامية مف أىـ مقومات إدارة الأزمات، والضرورة تحتـ وجود سياسة 

في إدارة الأزمات، ولأنو عندما ييمش  ونظراً لما للإعلاـ مف أىمية كبرى,  قبؿ وأثناء وبعد الأزمة

الدور الإعلامي يكوف لذلؾ انعكاس سمبي عمى عممية إدارة الأزمة، لذ يقترح إزاء ذلؾ تعييف 

دلاء بكافة التصريحات عف متحدث رسمي عمى قدر مف الكفاءة والتأىيؿ والخبرة بحيث يتولى الإ

 .(180,ص2002)الشعلاف, الأزمة

 السوريين أزمة اللاجئين-ثانياً  

تعد مشكمة اللاجئيف السورييف العابريف لمحدود الدولية واحدة مف أبرز تداعيات الأزمات 

، وعمى مدى السنوات الأربع الماضية تفاقمت مشكمة اللاجئيف 2011مطمع عاـ  المحتدمة منذ

جتمع اللاجئيف أنفسيـ أو عمى الدوؿ والمجتمعات المستضيفة وعمى الم وازدادت آثارىا سواء عمى

 ( 2ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , الدولي
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لاجئا سوريا خارج الوطف؛ معظميـ  ملاييف 4نحو (  2015)منتصؼ عاـ  يوجد اليوـ

الأردف ، لبناف، تركيا، العراؽ، ومصر وفي أنحاء أخرى مف العالـ، حيث  ينتشروف في دوؿ الجوار

ف الأردف ولبناف وتركيا، نتيجة أعداد اللاجئيف تبدو مشكمة اللاجئيف  أكثر وقعاً وتأثيراً في كؿ م

الكبيرة التي تفوؽ الدوؿ المستضيفة ، إلى جانب ما تعانيو ىذه الدوؿ مف ظروؼ اقتصادية صعبة 

-www.unhcr)موقع المفوضية السامية لشؤوف اللاجئيف  ومف ضغط عمى البنى التحتية والمرافؽ

arabic.org) 

النظاـ في   ندلاع الأزمة الحالية في سوريا متجذرةتعتبر العوامؿ التي أسيمت في ا

الذي ىمش فئات كثير في المجتمع , وحرميا مف الإسياـ بفعالية في التنمية السياسية  المؤسساتي

والاقتصادية والاجتماعية , ىذا وتنعكس حالة الاختناؽ المؤسساتية في سورية في فقداف قدرة 

لتغير مع  مرور الوقت , وتجسيد تطمعات المجتمع الجديد المؤسسات السياسية والاقتصادية عمى ا

, ومصالحو وتوقعاتو . وقد أسيـ التدفؽ اليائؿ لممعرفة , مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات 

,  2013نصر واخروف ,)توقعات الشعب السوري  في الاتجاىيف , في رفع والاتصالات واليجرة 

 .( 7ص

ليا فضلًا عف تعقيداتيا , ومع ذلؾ , فإف التوجيات  إف للأزمة السورية خصائصيا المميزة 

السياسية , والاجتماعية والاقتصادية , التي أطمقت في بادئ الأمر أمواجاً احتجاجية  في سورية 

ىي بصورة أساسية مشابيو لممد الذي حصؿ مؤخراً في كؿ مف تونس , ومصر , واليمف , وبالتالي 

ي السياسات والعوامؿ التي أدت إلى الأزمة السورية الحالية , فإف مف المفيد إضافة إلى الإسياب ف

نصر )مشتركة بصورة واسعةتسميط الضوء عمى قصة ىذه المنطقة مع تفسير لأكثر نقاط التشابو ال

 .( 15, ص 2013واخروف ,
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واحداً مف أخطر التحديات في تاريخيا الحديث ,  2011وتشيد سورية منذ شير آذار عاـ 

جتماعية سياسية عميقة , تصاعدت لتصؿ إلى نزاع داخمي مسمح , وقد كشفت ىذه يتمثؿ بأزمة ا

الأزمة عف تعقيد العوامؿ الداخمة فييا سياسياً , واقتصادياً واجتماعياً , عمى المستوييف الداخمي 

والخارجي , بيد أف الحراؾ الاجتماعي في سورية كاف , ودوف أدنى شؾ سياسياً بامتياز , فمنذ 

الأولى , أعمى ىذا الحراؾ مف قيمة الحرية , التي تشكؿ مطمباً لمعظـ الأطراؼ عمى المحظة 

مختمؼ أشكاليـ  , والتزـ بيذه القيمة عمى طوؿ الخط , وقد تحولت الحرية لتصبح تعبيراً عف 

ية كفوءه وشفافة جوىر الأزمة المتمثمة بالحرماف مف الحريات السياسية وغياب مؤسسات تمثيم

 .( 13, ص 2013ف ,نصر واخرو )

وفي الوقت الذي لا يبدو فيو أفؽ واضح لحؿ الأزمة السورية وعودة اللاجئيف إلى وطنيـ 

تزداد احتمالات تفاقـ  ىذه المشكمة عمى شكؿ موجات لجوء جديدة ومفاجئة، وفي تقدير مواز أف 

,  2014ردني , )معيد الأعلاـ الأ يطوؿ أمد المجوء بكؿ ما يعنيو مف آثار وتداعيات واحتياجات

 .( 2ص

دارة حوارات متعددة الأطراؼ  وفي ضوء ىذه الحقائؽ تبرز أىمية توفير المعمومات وا 

والمستويات حوؿ واقع ىذه الأزمة وآثارىا، مف خلاؿ سماع أصوات الخبراء والأكاديمييف وقادة 

 2014ـ الأردني , )معيد الأعلا الرأي والقادة الاجتماعييف وعدـ الاكتفاء بأصوات السياسييف وحدىـ

 .(2ص, 
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 مراجعة تاريصية: الأردن وقضايا اللاجئين

 موجات عبر العرب وغير العرب المواطنيف مف لمعديد دائما موئلاً  نشأتو منذ الأردف كاف

 العاـ مف أيار شير في استقلالو إلى يركف الأردف يكد فمـ .والنزوح المجوء بيف اليجرات مف مختمفة

  نحو احتلاؿ عنيا نتج التي 1948 حرب بعد إليو اللاجئيف مف عارمة موجوب جُوبو حتى 1946

 فمسطيف مف الجزء ذلؾ عمى إسرائيؿ دولة وظيور ذاؾ آف القائـ الفمسطيني الكياف مف  80% 

 إلى رسميا لاجئيف المنطقة تمؾ مواطني مف ألؼ 100 عف يزيد ما جعؿ دوليا،ما بيا والاعتراؼ

 توحيد نحو انطلاقة وكانت ، جمة وسياسية اقتصادية أعباء كمو ذلؾ عمى ترتب وقد .الأردف

 العاـ في الياشمية الأردنية المممكة إلى الأردف لنير الغربية الضفة انضمت حيث ، الضفتيف

 كيانو الى الجزء ذلؾ ماـنضاؿ ظ في الكمية الاقتصادية تنميتو إلى يركف الأردف يكد ولـ ،1950

 حتى المخطط الاقتصادي عمى تنموية التزامات مف يتطمبو وبما موارد مف يحويو بما الاقتصادي

 مف ىربا مواطف ألؼ  140عف يزيد ما نزوح عنيا نتج والتي 1967 حزيراف حرب اندلعت

 لأكبر موئؿ اليوـ الأردف أف الى الأرقاـ وتشير .استقرارا الأكثر الجزء نحو ونزوحا الجديد الاحتلاؿ

 . (7,ص2012,)الوزني نسمة ألؼ وستمائة مميوف عف عددىا يزيد نازحةو  لاجئة فمسطينية جالية

، الفمسطينية القضية معطيات عند دوما تقؼ لـ والنازحيف اللاجئيف مع الأردف تجربة أف بيد

 إطار في مجاورة عربية دوؿ مف والنازحيف اللاجئيف مف متعددة موجات تمقت البلاد أف ذلؾ

 اندلاع وبعد  1974 العاـ ففي .العربية المنطقة واجيتيا التي ةوالاقتصادي السياسية التطورات

 الأسر مف بعضيـ المبنانييف والوافديف اللاجئيف مف العديد الأردف استقبؿ المبنانية الأىمية الحرب

 ليا إقميميا مقرا لبناف مف تتخذ كانت التي الدولية الييئات مف أو الأعماؿ رجاؿ مف الأخر والبعض

 مف أو العراقييف اللاجئيف مف محدودة موجات الأردف شيد كما .وغيرىما واليونسكو واالاسك مثؿ ،
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 عقد وبداية السبعينات عقد نياية في الإيرانية العراقية الحرب اندلاع عقب العراؽ في المقيميف

 التسعينات عقد بداية في الأردف شيدىا النزوح مف كبرى موجة أف إلا.المنصرـ القرف مف الثمانيات

 عقب الكويت في المقيميف والفمسطينييف الأردنييف مف نسمة ألؼ 300 عف يزيد ما نزح حينما

 المقاطعة وفرض العراؽ محاصرة عممية وولدت 1990 العاـ مف آب في لمكويت العراقي الاجتياح

 اـالع في أوجيا وصؿ والنزوح المجوء مف متتالية موجات العراقية الأزمة وتطورات عميو الاقتصادية

 التقديرات اختمفت وقد .العاـ ذلؾ منذ واحتلالو العراؽ عمى الأطمسية الأمريكية بالحرب 2003

 لـ أنو إلى تشير المتاحة الأرقاـ أف الأردف،بيد عمى العراقية الأزمة لمحصمة الحقيقي الرقـ حوؿ

 رقـ وىو ، نسمة ألؼ 750 عف يقؿ لا ومقيـ ولاجئ نازح بيف عدد مف لأردفمعو ا تعامؿ ما يقؿ

 للاقتصاد التحتية البنية عمى كبيرة ضغوط ويشكؿ السكاف مف % 15 نحو إلى يصؿ

 . (8,ص2013,)الوزنيالوطني

 بشكؿ أفرزت والتي السورية الأزمة تبعات اليوـ وحتى 2011العاـ بداية منذ الأردف ويواجو

 لمعيش منتقميف وفدوا سورييف مف متتالية لجوء موجات إلى إضافة المجوء مف كبيرة موجات مباشر

 وسورية الأردف في الأسر بيف التاريخية الاجتماعية علاقات ظلاؿ في المختمفة المممكة مدف في

ضافة ، والمصاىرة النسب علاقة ذلؾ في بما الشعبيف  بيف الأعماؿ وعلاقات التجارية لمعلاقات وا 

 . (9,ص2013,)الوزني

ذا ما أضيؼ إلى تمؾ الموجات وما تركتو مف آثار سياسية واقتصادية واجتماعية موجات  وا 

اللاجئيف السورييف، فإف جزءا كبيرا مف الحيوية والطاقة السياسية والاقتصادية والاجتماعية لممجتمع 

والدولة في الأردف قد استيمؾ في إدارة شؤوف اللاجئيف وفي مواجية التحديات التي تفرضيا ىذه 

 .( 3ص , 2014)معيد الأعلاـ الأردني , الحالة
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الخاصة بالعيد  1951وفي الوقت الذي لـ يوقع فيو الأردف عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمعاـ 

الدولي لمحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للاجئيف، والبرتوكوؿ الخاص بوضع اللاجئيف لمعاـ 

ثر دوؿ العالـ ، إلى أف الأردف كاف عمى مدى خبرتو في التعامؿ مع شؤوف اللاجئيف مف أك1967

عمى  1967التزاما بالمبادئ والعيود الدولية المتصمة بحقوؽ اللاجئيف، حيث وقع الأردف في عاـ 

مذكرة تفاىـ مع المفوضية السامية لشؤوف اللاجئيف حددت آلية يتـ بموجبيا التعامؿ مع أعداد 

يف عف ستة أشير تقوـ اللاجئيف، واشتممت ىذه المذكرة عمى شرط أف لا تزيد فترة استضافة اللاجئ

)معيد  بعدىا المفوضية السامية للاجئيف بتأميف عودة اللاجئ إلى موطنو أو نقمو إلى بمد آخر

 .( 3ص,  2014الأعلاـ الأردني , 

 واقع مشكمة اللاجئين السورين في الأردن

يواجو الأردف آثار الأزمة السورية التي أدت إلى موجات واسعة  2011منذ منتصؼ عاـ 

 لمجوء، حيث وصؿ عدد اللاجئيف السورييف المسجميف لدى المفوضية السامية للأمـ المتحدةمف ا

ألؼ سوري وفدوا عبر الحدود دوف تسجيؿ وينتشروف  750إضافة إلى نحو  لاجئألؼ  620نحو 

 .(4ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , في المدف والمحافظات الأردنية 

دف أدت بالمعيار الكمي إلى زيادة عدد سكاف الأردف نحو إف حركة المجوء السوري إلى الأر 

% وىي زيادة قسرية سريعة ومفاجئة لبمد يعاني مف ظروؼ اقتصادية صعبة وبنى تحتية غير 22

مؤىمة لاستيعاب موجات سكانية  قسرية بيذا الحجـ  وتحديدا  في ضوء ندرة الموارد الأساسية وفي 

نسانيا مقدمتيا المياه والطاقة، الأمر الذ داريا وا   في إدارة ىذه الموجات  ً ,ي شكؿ عبئا  سياسيا وا 

مف اللاجئيف والوفاء بالحد الأدنى المطموب مف ضمانات حقوؽ الإنساف ليـ في المأوى والغذاء 

 .( 4ص, 2014)معيد الأعلاـ الأردني , والأمف 
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ير في كفاءة المجتمع التأثبالاقتصادية والاجتماعية  بآثارىا ساىمت أزمة اللاجئيف السورييف

الأردني ومؤسساتو، حيث يشيد الاقتصاد الأردني تحت وطأة ىذه الأزمة المزيد مف التعقيدات مف 

% خلاؿ السنوات الثالثة الأولى مف الأزمة ، كذلؾ 16بينيا زيادة المديونية العامة بنسبة تقدر نحو 

ات والواردات، أما الأثر عمى سوؽ تفاقـ فجوة عجز الحساب التجاري المكوف مف الفرؽ بيف الصادر 

خلاؿ العاميف الأولييف مف العمؿ فيبدو واضحا في زيادة البطالة بمعدؿ نقطتيف مئويتيف 

 .(4ص,  2014)معيد الأعلاـ الأردني , الأزمة

شكمت أزمة اللاجئيف السورييف آثاراً سمبية في مختمؼ قطاعات الخدمات الأساسية وتحديداً 

ألؼ طالب  120صؿ عدد الطمبة السورييف في المدارس الأردنية إلى نحو و التعميـ حيث قطاع 

% 11وطالبة معظميـ في المدارس الحكومية، ويشكؿ ىؤلاء الطمبة زيادة قسرية تصؿ إلى نحو 

مف مجمؿ أعداد الطمبة الأردنييف ، في حيف لا يشكؿ عدد الطمبة السورييف المنخرطيف في 

فراد مف الفئة العمرية في سف التعميـ مف اللاجئيف المنتشريف في المؤسسات التعميمية سوى ثمث الأ

المخيمات وخارجيا، أما في مجاؿ الصحة فيتحمؿ الأردف عبء كبير في توفير الرعاية الصحية 

دينارا   270الأساسية للاجئيف حيث تصؿ كمفة اللاجئ الواحد سنويا  في القطاع العاـ  نحو 

فية المترتبة عمى استضافة اللاجئيف في قطاعي المياه والكيرباء حيث وتزداد الأعباء والكمؼ الإضا

 (.4ص, 2014)معيد الأعلاـ الأردني, يواجو الاقتصاد الأردني تحديات مزمنة  في ىذيف القطاعيف

لقد ساىـ المجتمع الدولي والمنظمات الأممية والمؤسسات الإقميمية بشكؿ واضح وجاد في 

ة التحديات التي فرضتيا الأزمة السورية عمى الأردف ، ولكف ىناؾ دعـ قدرات الأردف في مواجي

شكوى رسمية مستمرة مف عدـ كفاية ىذا الدعـ أي العجز في الدعـ مقابؿ حجـ الالتزامات المترتبة 
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,  2014)معيد الأعلاـ الأردني ,  عمى الأردف ما يحتاج تقييـ ومراجعة خطط الاستجابة الدولية

 .( 4ص

لاجئيف السورييف في الأردف وفي دوؿ الجوار تحتاج إلى فيـ أكثر عمؽ مف اف مجتمعات ال

منظور حقوؽ الإنساف، ومف المنظور الثقافي، أي فيـ الآثار النفسية والثقافية عمى اليوية وعمى 

نوعية الحياة والطريقة التي يتشكؿ فييا جيؿ جديد في المخيمات والعشوائيات السكانية داخؿ المدف 

)معيد الأعلاـ  أثير ذلؾ عمى نمط الحياة والسموؾ والثقافة السياسية وتحديد الخياراتوالقرى وت

 .( 4ص,  2014الأردني , 

 وسائل الإعلام وأزمة اللاجئين السوريين

نظراً لتحوؿ الإحتجاجات السورية السممية الى مواجيات مسمحة بيف المعارضة والنظاـ , وما 

لسورييف , إضافة الى لجوء العديد منيـ الى الدوؿ المجاورة بحثاً أفرزتو مف نزوح كبير لممواطنيف ا

عف الأمف والسلاـ , فرضت أزمة اللاجئيف نفسيا عمى اىتماـ الرأي العاـ العربي والدولي , 

وحظيت بتغطية واسعة مف مختمؼ وسائؿ الإعلاـ المحمية والعربية والدولية وبمختمؼ أشكاؿ 

 ( .63,ص2015والمقروءة )السرحاف, ـ المرئية والمسموعةالتغطية في شتى ووسائؿ الإعلا

وتنعكس أىمية وسائؿ الإعلاـ عند مواجية الأزمة مف خلاؿ زيادة اعتماد الجميور عمى ىذه 

الوسائؿ في معرفة تفاصيؿ الأزمات وتطوراتيا , مما جعميا تمعب دوراً كبيراً كمصدر لممعمومات 

تشكيؿ اتجاىات الجميور نحو الأزمة وكيفية التعاطي عف الأزمات , اضافة الى مساىمتيا في 

معيا , وتتعامؿ وسائؿ الإعلاـ مع الأزمة تبعاً لطبيعتيا ونوعيتيا وحجميا , خاصة عند مواجية 

الأزمات عمى المستوى الوطني , ذلؾ أف الإعلاـ يقوـ بدور رئيسي في تفاعلات الإزمة إيجاباً 

اج لأداء خاص أثناء الأزمات حيث يتطمب منيا توفير قدر وسمباً , لذا فإف وسائؿ الإعلاـ تحت
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كبير مف المعمومات المستمرة حتى يكوف الرأي العاـ عمى عمـ ودراية بأبعاد 

 ( .147,ص2005الأزمة)مكاوي,

لمصحافة الأردنية اليومية دوراً متميزاً في تغطية قضية اللاجئيف السورييف في الأردف  لعبت

اللاجئيف  رغبةر في الأطلاع عمى الأوضاع التي تحيط بيـ , ناىيؾ عف وتمبية إحتياجات الجميو 

أنفسيـ لمعرفة تفاصيؿ ما يحدث في بلادىـ جراء الثورة وتطوراتيا , وتمكنت وسائؿ الإعلاـ 

إنسانية وسياسية لمعالـ أجمع  الأردنية  مف تناوؿ قضية اللاجئيف السورييف بما تحممو مف مضاميف

ميع ويتفاعموف معيا عف قناعة وليس عف إذعاف , وكانت ة يفيميا الج, مف خلاؿ لغة واضح

تغطية وسائؿ الإعلاـ الأردنية للأزمة السورية تغطية حرة دوف تدخؿ لتوجيو مسارىا او فرض 

قراءات مغموطة او تشكيكية , وكذلؾ تناوليا لمتبعات السياسية والإقتصادية والإجتماعية والبيئية 

عمى الأردف , فأظيرت التغطية ما وقع عمى عاتؽ الأردف مف جيد اضافي جراء والتعميمية المؤثرة 

لجوء السورييف الى أراضيو , تمثؿ بأزمة سكانية وارتفاع أسعار واجور العقارات وأزمة المياة 

لقد أثنت دوؿ . و  والتعميـ , وتفاقـ قضايا العمالة الوافدة التي كاف الأردف يعاني منيا قبؿ بدء الأزمة

لتزامو ال عالـ عمى الخطاب الإعلامي الأردني واعتبرتو " بيت الخبرة " لخبرتو وقوتو ووضوحو وا 

بالمعايير الإعلامية المينية والأخلاقية بإعتباره منبثقاً مف السياسية العامة لأي دولة تتبنى 

 .(66, 2014حاف,ر الديمقراطية نظاـ سياسية وحياة )الس
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 لقضية اللاجئين السوريين  FM يرموك  المبحث الثالث: تغطية إذاعة

 :  الإذاعة المجتمعية-

كاف لممجتمعات الغربية دور الريادة في تطوير مصطمح الإعلاـ المجتمعي , حيث كاف ذلؾ 

في فترة السبعينيات مف القرف الماضي , مما جعؿ منظمة )اليونسكو( التابعة للأمـ المتحدة بإجراء 

ـ المجتمعي المختص بتنمية الأفراد والمجتمعات . مف بينيا عدة دراسات عمى موضوع الإعلا

عنواف )بعض النماذج الغربية للإعلاـ ب 1977دراسة أجراىا الباحث )فرنسيس برجاف( عاـ 

المجتمعي ( كما أجرى الباحث )برجاف( دراسة اخرى اختصت بتجربة الإعلاـ المجتمعي في الدوؿ 

 (Colin and Sonia , p1).في التنمية (  النامية بعنواف )دور الإعلاـ المجتمعي

( عاـ  Homa bayأنشأت منظمة اليونيسكو أوؿ إذاعة مجتمعية في إفريقيا وىي إذاعة )

لما ( في الفمبيف وجاء إنشاء ىذه الإذاعات  Tambuli, ثـ أنشأت في ذات العاـ إذاعة ) 1982

كو أف الإذاعات المجتمعية تعد أداة في إحداث التنمية المجتمعية , حيث رأت اليونس ليا مف أىمية

( أي " الميشمة أصواتيـ " Voicelessأساسية في إعطاء الصوت لمف أطمقت عمييـ مصطمح )

 .مف أجؿ تفعيؿ الديمقراطية في تمؾ المجتمعات وتمكيف الجميع مف التعبير عف آرائيـ

الحر , معتبراً  الراديو (في إحدى دراساتو مصطمحJan Pinselerالباحث الألماني ) تناوؿ

أف " الراديو الحر الذي ييتـ بالجميور وقضاياه أحدث ثورة في العلاقة بيف صانع المادة الإذاعية 

والمستمعيف" , وأنو ظير نتيجة لما حدث داخؿ المجتمعات الغربية في سوات الستينات مف حراؾ 

و والذي يممكو الجميع جاء اجتماعي استيدؼ تطوير المجتمعات والأفراد  , حيث اعتبر أف " الرادي

( اف "  Pinselerبديلًا لإذاعة الخدمة العامة التي تممكيا الدولة لسياساتيا " . وبيف الباحث )
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 , Pinselerالراديو الحر " أسس لظيور الراديو المجتمعي في ألمانيا مع بداية فترة التسعينات )

p.67) .  

مجتمعي ىو عبارة عف " جيد جماعي يقوـ بو كارلوس ارنالدو ( أف الراديو ال )الباحث يرى 

ذاعتيا عبر الأثير , ويناقشوف فييا قضاياىـ المتعمقة  أعضاء مجتمع معيف لتصميـ برامج إذاعية وا 

بالتنمية والديمقراطية " . ويعتمد الراديو المجتمعي عمى " القرب مف المستمعيف , عمى عكس 

لراديو التجاري الذي يعتمد عمى الدخؿ المالي , كما الراديو الرسمي الناطؽ باسـ الحكومات , أو ا

أف الراديو المجتمعي يستخدـ صيغة الخطاب غير الرسمية لتكوف أكثر قرباً مف الجميور 

 .  ( Colin and Sonia , p.2المستيدؼ " )

 (  الإذاعات بشكؿ عاـ كما يمي :   Colin and Soniaالباحثات )تصنؼ 

 ىي إذاعات تابعة لمحكومة في الغالب , أو تقع تحت سيطرة أفرادإذاعة الخدمة العامة : و  -

وتقدـ برامج تختص بالسياسة والاقتصاد وقضايا المجتمع بشكؿ عاـ . وتقدـ رسالتيا عمى , متنفذيف

 (lanara,P17مستوى الوطف أي مجتمع الدولة بأكممو . )

مف ذلؾ الى جذب أكبر  الإذاعة التجارية : ىي التي تعتمد عمى بث مواد ترفييية وتيدؼ -

عدد مف المستمعيف بيدؼ الحصوؿ عمى إعلانات تجارية مف الشركات لتحقيؽ أرباح 

 مالية مف وراء ذلؾ دوف الاىتماـ بقضايا وشؤوف الجميور .

الإذاعة المجتمعية : ىي إذاعة غير ربحية ممموكة لممجتمع المحمي تعمؿ عمى تقديـ  -

مع الكمي لمدولة , وعمى الرغـ مف أنيا قريبة برامج مخصصة لجميور محدد ضمف المجت

بعض الشئ مف إذاعة الخدمة العامة إلا أنيا تختمؼ باستيدافيا جميوراً محدداً ضمف 

 . (lanara,P17مدينة أو محافظة ما , وليس مجتمع الدولة بشكؿ عاـ .  )
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 وبرنامج ساعة سورية.إذاعة يرموك أف أم ثانياً: 

عمى حد سواء والأولى جامعياً , مف أوائؿ الإذاعات المجتمعية ـ أتعتبر إذاعة يرموؾ أؼ 

 18/2/2007وتـ افتتاحيا رسميا في  2006في المممكة الأردنية الياشمية حيث تأسست في عاـ 

عة اليرموؾ بيدؼ خدمة المجتمع ا في جامتحت رعاية الممكة رانيا المعظمة وبدأت الإذاعة أعمالي

تاحة الفرصة لممتمي زيف مف طمبة تخصص الإعلاـ والموىوبيف مف التخصصات الأخرى المحمي وا 

 .( www.yu.edu.jo ) الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموؾؿ عاـ في اكتساب الخبرة العمميةبشك

بشكؿ كامؿ عمى الطمبة في إعداد وتقديـ البرامج اليومية والأسبوعية، وتحمؿ  الإذاعة تعتمد

ر أداة تواصؿ بيف الجامعة والمجتمع المحمي ، ومف ىنا تبرز الإذاعة اسـ جامعة اليرموؾ وتعتب

أىمية الإذاعة مف خلاؿ تواجدىا في إقميـ الشماؿ وتواصميا مع المستمعيف والارتقاء بمستوى الأداء 

بما في ذلؾ القضايا الطارئة والمستجدة مثؿ  والرسالة المقدمة بما يحاكي قضايا المجتمع والجميور

مع  بما يتوافؽ ف تكوف جزءاّ مف المجتمع المحميأإذاعة يرموؾ أؼ أـ إلى  سعى، تالقضية السورية

المشيد رؤيتيا المجتمعية الأكاديمية التي تسعى دائما لأف تكوف الإذاعة جزءا لا يتجزأ  مف 

وعميو فإنيا تحرص عمى الوصوؿ إلى اكبر شريحة ممكنة مف المجتمع المحمي  الإعلامي الأردني

ف خلاؿ التنوع في البرامج المقدمة عمى الإذاعة كوف معظـ ىذه البرامج تبث بمختمؼ فئاتو م

, مف خلاؿ استقباؿ آراء ومشاركات  ى اليواء حيث تعتمد عمى التفاعؿ مع الجميورمباشرة عم

قاء في عتبر دليلًا عمى حرص الإذاعة عمى البالمختمفة بما يطرؽ التواصؿ عبر المستمعيف 

 (.2015)شطناوي,مقابمة شخصية,يف تواصؿ دائـ مع المستمع

ساعة يوميا بما في ذلؾ البرامج والنشرات الإخبارية  24وتقدـ الإذاعة خدماتيا عمى مدار 

المباشرة أو المسجمة ، وتحاكي مف خلاؿ دوراتيا البرامجية احتياجات الجميور ومتطمباتيـ اليومية 
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طلاعات آراء الجميور إضافة إلى الدراسات ، وتختار المحتوى البرامجي وفقا لدراسات ميدانية واست

 (.2015ابمة شخصية,)العزاـ,مقالميدانية التي تقدـ مف الشركاء 

كما تقوـ الإذاعة برصد أخبار وقضايا المجتمع المحمي في محافظات الشماؿ الأربع التي 

احتياجات  تعتبر الأكثر تأثرا بوجود اللاجئيف السورييف ، وبناء نشرات إخبارية متكاممة تحاكي

يصاؿ المعمو  )الصمادي,مقابمة مات اليامة لمختمؼ فئات المجتمعالجميور بمف فييـ اللاجئيف ، وا 

 (.2015شخصية,

التغطيات  مف خلاؿ مختمؼ فئات المستمعيف أف تكوف قريبة مفالإذاعة في  بادرتو 

فة فييا حيث وتطوير مختمؼ تقنيات التواصؿ الإعلامي مف خلاؿ أقساـ العمؿ المختم الميدانية

يقوـ قسـ الأخبار برصد كؿ ما يحدث في المجتمع مف خلاؿ النشرات الإخبارية كما يقوـ قسـ 

البرامج عمى تطوير البرامج وبناءىا خدمة لممجتمع والجامعة وتماشيا مع القضايا اليامة في 

عة وبيف المنطقة، ويحرص قسـ الترويج والإعلاف عمى إقامة شراكات فعالة وحقيقية بيف الإذا

إضافة إلى ,الأشخاص والجيات المعنية  والاطلاع عمى الواقع المجتمعي مف دراسة ميدانية دقيقة

 تغذية راجعة  متابعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتفاعؿ مع الجميور مف خلاليا لمحصوؿ عمى

 تحة عمىيا منفنقطة تواصؿ بينيا وبيف الجميور في المجتمع المحمي , مما يجعمبناء و دقيقة 

طبيعة الموضوعات جميورىا و قادرة عمى تمبية احتياجاتيـ مف خلاؿ تبنييا لمتشاركية في اختيار 

في مناطؽ الشماؿ وأصبحت  قاعدة جماىيرية كبيرة نسبياالتي تتناوليا ، حتى وصمت الإذاعة لبناء 

ية المجتمع المحمي وخدمة المجتمع المحمي تأثيرا حقيقيا والقياـ بوظيفتيا في تنمقادرة عمى التأثير ب

بما يلامس الواقع  في إقميـ الشماؿ اليامةالمواطنيف إضافة إلى قياميا بواجبيا في نقؿ الأخبار 

 (.2015)شطناوي,مقابمة شخصية,ويخدمو
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) الموقع الإلكتروني :  وتيدؼ الإذاعة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ تتمثؿ فيما يمي

 ( www.yu.edu.jo لجامعة اليرموؾ

تأىيؿ وتدريب طمبة كمية الإعلاـ تحديداً وطمبة جامعة اليرموؾ بشكؿ عاـ لخدمة بمدىـ  -1

وقضاياىـ بكفاءة عالية مف خلاؿ تدريبيـ عمى العمؿ الإعلامي ضمف معايير الأخلاؽ الإعلامية 

 والشفافية والموضوعية .

في المجتمع المحمي لحؿ إقامة الصلات الوثيقة مع الييئات التي تقوـ عمى خدمة المواطف  -2

مشاكؿ المجتمع والنيوض بو مف خلاؿ التواصؿ مع مختمؼ مؤسسات المجتمع المحمي بشقييا 

العاـ والخاص وتوطيد العلاقة بيا , والمساىمة في العمؿ التنموي الذي تقوـ بو ىذه الجيات مف 

 خلاؿ دعمو وتسميط الضوء عميو .

 الأمور التي تيمو ومساعدتو في تكويف وجية نظرتكريس حؽ المواطف في إبداء رأيو في  -3

 خاصة بو مف خلاؿ إعلاـ موضوعي متوازف وعممية الحوار اليادؼ.

تسميط الضوء عمى الانجازات التي تشيدىا المممكة في شتى المجالات ومناحي الحياة , مف  -4

 خلاؿ تغطية جميع الفعاليات المحمية ومواكبة الأحداث بشكؿ عاـ.

قميميا وعالميا مف خلاؿ البرامج والأخبار ربط جمي -5 ور المستمعيف بما يجري حولو محميا وا 

 والتغطيات التي تبث عمى الإذاعة.

تشجيع المواىب الشابة واستثمار طاقاتيا في مجالات الثقافة والفف والرياضة كجزء مف الرسالة  -6

 الإعلامية اليادفة التي تتبناىا الإذاعة .

مى زيادة اىتمامو بصيانة الموارد المحمية والوطنية والحفاظ عمييا والمحافظة تشجيع المواطف ع -7

 عمى البيئة.
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الاىتماـ بإثراء مساحة الحوار لدى المواطنيف واحتراـ الرأي والرأي الآخر , مف خلاؿ برامج  -8

 حوارية متنوعة تعنى بالشأف المحمي بشكؿ خاص والعربي والدولي بشكؿ عاـ .

ة جادة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ وبمورتيا بشكؿ ينجسـ مع طبيعة عمميا وسياستيا كما أف الإذاع

كإذاعة مجتمعية جامعية تعمؿ ضمف إطار أكاديمي، إضافة إلى التطوير والتعديؿ عمى ىذه 

)شطناوي,مقابمة الأىداؼ بشكؿ مستمر بما يخدـ الواقع الفعمي دوف جمود أو قصور

 (.2015شخصية,

 الطمبة المتطوعين وآلية اصتيارىم كادر الإذاعة ودور 

تعتمد الإذاعة في عمميا بشكؿ رئيسي عمى طمبة كمية الإعلاـ ، وطمبة التخصصات 

الاخرى ممف لدييـ الموىبة ، ويتـ اختيارىـ بناء عمى معايير أكاديمية ومينية ، وفي نياية كؿ 

اعة مف خلاؿ تسجيؿ أسمائيـ فصؿ دراسي يتـ الإعلاف لمطمبة عف إمكانية انتسابيـ لمعمؿ في الإذ

في فترة محددة وذلؾ لإتاحة الفرصة لكافة الطمبة ، وبعد قبوؿ الطمبة الذيف وقع عمييـ الاختيار 

واستكماؿ الإجراءات التي تنظـ عمميـ في الإذاعة ، يتـ تنسيؽ عمميـ بشكؿ لا يتعارض مع 

 (.2015)شطناوي,مقابمة شخصية,أوقات محاضراتيـ 

لمقبوليف عمميـ في الإذاعة مع بداية الفصؿ الدراسي برفقة زملائيـ الطمبة مف يباشر الطمبة ا

أصحاب الخبرة في العمؿ الإذاعي عمى مدار فصوؿ دراسية سابقة ،ويتـ تدريب الطمبة الجدد 

 (2015)شطناوي,مقابمة شخصية,وتعريفيـ بمراحؿ العمؿ عمى النحو التالي : 

ي مجاؿ الإعداد وأىميتو وكيفية القياـ بذلؾ مع اختلاؼ الإعداد : يتـ إعطاء الطمبة دورة ف -1

لعلاقة ، بحيث يتـ تعريؼ طبيعة البرامج ، وكذلؾ التعرؼ عمى مصادر المعمومات ذات ا
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بفكرة البرامج التي تـ توزيعيـ عمييا واليدؼ منيا ، واكتساب الخبرة مف زملائيـ الطمبة 

 شر مف كادر العمؿ في الإذاعة .الطمبة أصحاب الخبرة في كؿ برنامج بإشراؼ مبا

تنسيؽ الاتصالات : تتطمب بعض البرامج مداخلات مف أصحاب العلاقة والاختصاص ،  -2

بحيث يتـ تعريفيـ بأىمية التنسيؽ المسبؽ وتدريبيـ عمى كيفية إجراء الاتصالات والخطاب 

 الرسمي باعتبارىـ أشخاص يمثموف مؤسسة رسمية .

ية : يعتبر إنتاج المادة  الصوتية والتقارير الميدانية جزء مونتاج الصوت والميارات الفن -3

أساسي مف الإعداد والتحضير المسبؽ لموضوع الحمقة ، حيث يتـ تدريب الطمبة عمى 

كيفية إعداد التقارير وكذلؾ تجييزىا كمادة صوتية صالحة لمبث بما يتناسب وسياسة 

بة عمى عممية مونتاجيا وما يتعمؽ الإذاعة ، بعد تسجيؿ المادة الصوتية يتـ تدريب الطم

 بجميع الأمور الفنية مف خلاؿ استخداـ برامج متطورة في ذلؾ المجاؿ .

الميكرفوف وكيفية التعامؿ معو : تعتبر لحظة الجموس أماـ الميكروفوف لأوؿ مرة مف  -4

أصعب المحظات التي قد تواجو المذيع ، مما قد يسببو مف توتر ، حيث يتـ تكميؼ الطمبة 

كسابيـ بإ نتاج برامج وتقارير إخبارية مسجمة ، الأمر الذي يساىـ في تقميؿ التوتر وا 

الميارات الفنية لمتعامؿ مع الميكروفوف والمكسر والمونتاج ، ثـ يتـ تكميفيـ بتقديـ فقرة 

 معينة ضمف برنامج يقدـ عمى اليواء مباشرة لاكتساب الخبرة في تقديـ البرامج بالتدريج .

مج : تختار الإذاعة الطمبة الذيف تتوفر لدييـ القدرة والميارة في تقديـ البرامج تقديـ البرا -5

والأخبار, حيث يتـ تدريبيـ بشكؿ مكثؼ عمى أسس التقديـ الإذاعي والميارات التي ينبغي 

أف تتوفر في المذيع , مف خلاؿ عقد دورات تدريبية في الإذاعة والاىتماـ بصقؿ مياراتيـ  

 ف عمى تقديـ البرامج بمختمؼ تخصصاتيا ., ليكونوا قادري
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 الإذاعة : برامج

تقوـ الإذاعة بتجيز ثلاث دورات برامجية عمى مدار العاـ تنسجـ مع تقسيمات العاـ الدراسي 

حيث يتـ اختيار أفكار البرامج بما يتناسب مع السياسة العامة وأىداؼ الإذاعة ، وتكوف بعض تمؾ 

ث يتـ مناقشتيا معيـ وتعديؿ ما يمزـ حتى يتـ إنتاجيا وبثيا بما الأفكار مقدمة مف الطمبة ، حي

 (.2015)شطناوي,مقابمة شخصية,والإمكانيات المتاحة يتناسب 

)العزاـ,مقابمة  البرامج التي تقدميا الإذاعة إلى مستمعييا عمى النحو التالي : محاور وتنقسـ

 (2015شخصية,

صؿ مع مؤسسات المجتمع المحمي والدوائر البرامج الخدمية : تحرص الإذاعة عمى التوا -

الحكومية لتكوف حمقة وصؿ بينيا وبيف المواطنيف والتعرؼ عمى مشكلاتيـ ومحاولة حميا 

قدر الإمكاف ، حيث تقدـ الإذاعة برنامج يومي يبث مف الأحد إلى الخميس يتـ خلالو 

يكونوا لية لممواطنيف ، لتقديـ رسائميـ اليوم مختمؼ الدوائر الرسمية المحميوالتواصؿ مع 

، بالإضافة إلى ات أو أحداث طارئة وبشكؿ يومي عمى اطلاع بأي إجراءات أو تغيير 

الخدماتية والتواصؿ مع  رصد الأخبار ومتابعة ملاحظات المواطنيف حوؿ القضايا

 .المسؤوؿ

البرامج الأسرية : باعتبار الأسرة أساس المجتمع تحرص إذاعة اليرموؾ عمى تقديـ ما  -

ميـ مف خلاؿ تخصيص برنامج يعنى بالأسرة وشؤونيا , حيث يتـ مناقشة مختمؼ يي

 المواضيع التي تعنى بالأسرة مع أصحاب الاختصاص في كؿ موضوع .

البرامج المنوعة : تستيدؼ ىذه البرامج فئة الشباب في المجتمع عف طريؽ طرح قضايا  -

والتعرؼ عمى أرائيـ حوؿ موضوع  اجتماعية تيـ فئة الشباب ومناقشتيا عمى اليواء مباشرة
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كتيـ عبر استطلاع لمرأي يتـ إعداده مسبقا وكذلؾ عبر الاتصالات ر الحمقة مف خلاؿ مشا

 الياتفية ومختمؼ طرؽ التواصؿ المتاحة في الإذاعة .

البرامج المتعمقة بشؤوف الجامعات : تحرص الإذاعة باعتبارىا إذاعة جامعية إلى جانب  -

، عمى الاىتماـ بالجامعات وأنشطتيا وكؿ ما ىو جديد ،ومناقشة أنيا إذاعة مجتمعية 

 قضايا الطمبة مف خلاؿ استضافة أصحاب الاختصاص . 

 (.2015)الصمادي,مقابمة شخصية,وتعمؿ دائرة الأخبار في الإذاعة عمى محاور مختمفة منيا: 

في المواجز محور الأخبار المحمية : وتأخذ النسبة الأكبر مف مجمؿ الأخبار التي تبث  -

 والنشرات الإذاعية كما تقوـ عمى الوصوؿ إلى موقع الحدث في حينو.

محور المتابعات : وىي الأخبار التي تقوـ الدائرة بمتابعتيا مع صناع القرار والمسئوليف  -

 حسب القضايا  المحمية.

محور الأخبار الأردنية : ويقصد بو الأحداث التي تجري عمى مستوى الوطف وتيـ  -

 ر أو تؤثر عميو تأثير مباشر.الجميو 

 ية ر برنامج ساعة سو 

نظراً إلى أف اللاجئيف السورييف الذيف لجئوا إلى الأردف منذ بداية الأزمة السورية  افتقروا إلى 

المعمومات اللازمة بشأف حقيـ في الحماية وخدمات الدعـ المتاحة ليـ , مثؿ المساعدات الغذائية 

دعـ النفسي , قامت منظمة )اوف بونتي بير( وىي فرع لمنظمة دولية والتعميـ والرعاية الصحية وال

إيطالية مسجمة في الأردف ضمف اختصاص وزارة الثقافة , وبدعـ مف اليونسكو وبعض الشركاء , 

بالعمؿ عمى برنامج إذاعي بث عمى إذاعة يرموؾ أؼ أـ وعمى إذاعة فرح الناس في عماف , عمى 

,  عمؿ عمى خمؽ منصة لمتواصؿ  2015وعاـ  2013مف بيف عاـ مدار ثلاثة مواسـ في الفترة 
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ونشر المعمومات عف اللاجئيف السورييف في المجتمع المستضيؼ وتوفير المعمومات ليـ عف 

مختمؼ القطاعات , و تضمنت الفئة المستيدفة مف المشروع الشباب الأردني، وعمؿ البرنامج عمى 

نيات الفنية والميارات ليساىموا في سد فجوة النقص تعزيز قدراتيـ الصحفية وتزويدىـ بالتق

)الخوالدة,مقابمة بالمعمومات التي يحتاج إلييا اللاجئوف السورييف في ىذه الظروؼ الصعبة 

 (.2015شخصية,

حمقة عمى اليواء مباشرة توزعت في إذاعة  136بمغ عدد حمقات البرنامج ما مجموعو 

ذاعة فرح الناس , استضا  مف وممثؿ خبير( 071) مف أكثرؼ البرنامج خلاليا يرموؾ أؼ أـ وا 

 للاجئيف الإنسانية الاستجابة عمى العاممة الأردنية والحكومة والدولية المحمية الإنسانية المنظمات

 العمؿ فريؽ وأنتج,  السورييف باللاجئيف المتعمقة القضايا مختمؼ عف تحدثوا, الأردف في السورييف

 في السورييف اللاجئيف بموضوعات تعمقت – ريبورتاج – صحفي تقرير( 264) يقارب ما

 كاليواتؼ.  التواصؿ طرؽ بمختمؼ الجميور مع التواصؿ عمى البرنامج وعمؿ,  المجتمعات

(  بير بونتي اوف) منظمة قامت كما,  واليوتيوب الفيسبوؾ,  الاجتماعي التواصؿ مواقع وصفحات

 الأسر مف مجموعة عمى,  اليدوي الشحف ىعم يعمؿ راديو جياز( 0771) يقارب ما بتوزيع

)الخوالدة,مقابمة  البرنامج مع والتواصؿ الاستماع عمى ليساعدىـ,  المشروع مف المستيدفة السورية

 (.2015شخصية,

ىدؼ البرنامج إلى إنتاج وبث الأخبار والمعمومات الإنسانية لممجتمعات السورية النازحة في 

يصاؿ اللاجئيف السور  ييف  إلى المعمومات المتعمقة بمختمؼ نواحي المجوء  ، ومساعدتيـ  الأردف , وا 

في الوصوؿ إلى مقدمي الخدمات وعمؿ عمى إيصاؿ صوت اللاجئيف والمجتمعات المستضيفة 

المتأثرة، ونقؿ ىموميـ ومخاوفيـ إلى منظمات الإغاثة لحصر الاحتياجات وزيادة فعالية الاستجابة 
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منظمات الإغاثة ومقدمي الخدمات العامميف في القطاع الإنساني  الإنسانية , كما عمؿ عمى دعـ

في نشر رسائميا إلى اللاجئيف السورييف , ووفر البرنامج الإذاعي قناة تواصؿ مزدوجة مع اللاجئيف 

السورييف مف جية ومع المجتمع الأردني مف جية أخرى , تعزيزاً لمحوار بيف المجتمعات، ولتوفير 

ازنة ومفيومة , حيث تناوؿ البرنامج  مواضيع  ركزت حصراً عمى اللاجئيف معمومات دقيقة ومتو 

السورييف، بالإضافة إلى مواضيع تيـ الأردنييف ,  بما في ذلؾ: التعميـ والصحة وحملات التطعيـ 

الوطنية، حملات ترشيد المياه واستخداـ الطاقة، وتشجيع الممارسات الصحية وكذلؾ الزواج المبكر 

)الخوالدة,مقابمة  فاؿ والعنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي وقضايا حماية الطفؿوعمالة الأط

 (.2015شخصية,
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 الفال الثالث :

 تحميل النتائج ومناقشتيا
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 تمييد 

 

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً وتحميلًا ومناقشة لنتائج الدراسة , التي تـ الحصوؿ عمييا عبر تحميؿ 

إذاعية مف برنامج "ساعة سورية" في إذاعة يرموؾ أؼ أـ , لمعرفة طبيعة ( حمقة 34مضموف )

التغطية الإذاعية لأزمة اللاجئيف السورييف في الأردف , وبالمجوء الى البرنامج الإحصائي 

(SPSS. تـ حساب التكرارت والنسب المئوية لكؿ فئة مف فئات التحميؿ , ) 

لتي توصمت ليا الدراسة , إلى جانب التوصيات كما تضمف ىذا الفصؿ خلاصة أبرز النتائج ا

 المقترحة في ضوء ىذه النتائج .
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 1جدول رقم 

 موضوعات برنامج " ساعة سورية "

 

القضايا عينة الدراسة مف برنامج ساعة سورية ناقشت مجموعة مف  ( الى أف1شير الجدوؿ رقـ )ي

بنسبة  والتوعية الحقوقية اع الحمايةطقوجاء  في المرتبة الاولى  المتعمقة في القطاعات المختمفة

 النسبة % التكرار الموضوع الرقم

 29.4 ‌10الحماٌة‌والتوعٌة‌الحقوقٌة‌1

 20.6 ‌7الصحة‌2

 11.8 ‌4التعلٌم‌3

 8.8 ‌3المساعدات‌العٌنٌة‌والنقدٌة‌4

 8.8 ‌3الخدمات‌العامة‌5

 5.9 ‌2الدعم‌النفسً‌الإجتماع6‌ً

 5.9 ‌2السكن‌7

 2.9 ‌1فرص‌العمل‌8

 0 ‌0دٌنٌة‌9

 0 ‌0القضاٌا‌السٌاسٌة‌11

 0 ‌0مختلط‌11

 5.9 ‌2أخرى‌12

 111.1 43 المجموع‌
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%( , 20.6في المرتبة الثانية وبنسبة ) (بالصحة%(, وجاءت الموضوعات المتعمقة بػ )29.4)

ت العينية االمساعد( أما موضوعات 11.8وجاءت في المرتبة الثالثة موضوعات التعميـ بنسبة )%

%( فيما تساوت 8.8وموضوعات الخدمات العامة فقد جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة )والنقدية 

%( قبؿ أف تأتي 5.9كؿ مف الدعـ النفسي الإجتماعي وموضوعات السكف بنسبة وصمت الى )

أي مف  الموضوعات السياسية ظ حتبينما لـ  %(,2.9أخيراُ موضوعات فرص العمؿ بنسبة )

 بأي تكرار .  الدينية ضوعاتمو الو 

ما يتعمؽ بالحماية والتوعية بعرض  تيتـ بشكا اكبر طبيعة البرنامجأف  ويمكف تفسير النتائج الى

كوف ىذه الفئة عمى غير دراية المقدمة للاجئيف السورييف أكثر مف أي قضايا اخرى ,الحقوقية 

 ظرا لانيـ ابناء دولة ومجتمع مختمؼ بالحقوؽ التي يجب اف توفرىا ليـ الدولة التي يمجئوف ليا ن

كانوا بحاجة الى المعمومات حوؿ قضايا لجوئيـ للأردف كما اف اللاجئيف السورييف في بداية 

الى مف يحمييـ  وكانوا بحاجة ماسة الى التوعية القانونية بمختمؼ النواحي , كما حاجتيـ الحماية ,

تقو مسؤولية توعيتيـ بما ليـ مف حقوؽ وما عمييـ فحمؿ البرنامج عمى عا نفسياً وجسدياً وقانونياً 

واىتم , لحاجتيـ الماسة ليا نظراً  مف واجبات داخؿ بمد المجوء , مركزاً عمى مواضيع الحماية

بسبب ما تعرض لو العديد مف اللاجئيف السورييف منذ بداية الأزمة  البرنامج بالناحية الاحية

أدت الى اصابة بعضيـ بجروح بشكؿ  مخاطر دف مف السورية وخصوصاً اثناء لجوئيـ الى الأر 

فكانت حاجة اللاجئيف  البعض الأخر مف النواحي النفسية والصحية الأخرى , كما تأثرمباشر, 

السورييف لمخدمات الطبية كبيرة جداً , وحاجتيـ لمعرفة المنظمات والجيات المحمية والدولية التي 

في المرتبة   موضوعات التعليموحلت‌ية عف ما سبقيا , تقدـ ىاذ النوع مف الخدمات  لا تقؿ أىم

الثالثة وىذا يمكف تبريره بأف قضية التعميـ  كانت مف أبرز حاجات اللاجئيف السورييف بعد قضايا 

فمعظـ فئات اللاجئيف كانت مف فئتي الشباب والأطفاؿ الذيف تركوا مدارسيـ الحماية والصحة , 
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ا بامس الحاجة الى الإستمر في تعميميـ وعدـ الإنقطاعنو , كما وجامعاتيـ جراء الأحداث , فكانو 

وىذا ما يمكف تبريره بأف القيـ  الموضوعات الدينية والقضايا السياسية بأي تكرار , ولـ تحظأف

التعريؼ الدينية بيف سوريا والأردف لا تختمؼ كثيراً بيف البمديف لذلؾ فإف اللاجئ لـ يكف بحاجة الى 

القضايا , اما القضايا السياسية فإنيا لـ تكف ضمف أىداؼ البرنامج الذي اىتـ  يذهب والتوعية 

 بالقضايا الإجتماعية و الخدمات الإنسانية بشكؿ رئيسي . 

نتائج الدراسة الحالية , فيما يخص فئة الموضوعات مع نتائج دراسة السرحاف والدليمي ,  اصتمفتو 

سر السورية اللاجئة في دراستي السرحاف والدليمي  فبينما تصدرت موضوعات الخدمات المقدمة للأ

, جاءت ىذه الموضوعات في المرتبة الرابعة ضمف نتائج الدراسة الحالية , كما اختمفت نتائج 

الدراسة الحالية مع دراسة الدقامسة فيما يخص نفس الفئة فقد تصدرت موضوعات الجرائـ والمجازر 

ياسة في ىذه الدراسة بأي تكرار الموضوعات الس ما لـ تحظفي دراسة الدقامسة بين فئة الموضوعات

. 

 2الجدول رقم 

 مصادر التغطية الإذاعية في برنامج "ساعة سورية "

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 55.9 ‌19مصادر‌خاصة‌بالإذاعة‌1

 29.4 ‌10مختلط‌2

 5.9 ‌2شبكة‌الإنترنت‌3

 5.9 ‌2وسائل‌التواصل‌الإجتماع4‌ً
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( الى أف برنامج ساعة سورية استند الى مجموعة مف المصادر في تغطيتة 2الجدوؿ رقـ ) يشير

( %55.9خاصة بيا بنسبة )عمى مصادر  وجاء اف الاذاعة اعتمدتلأزمة اللاجئيف السورييف , 

بكة الإنترنت ووسائؿ التواصؿ (  كـ تساوت ش%29.4تلاىا المصادر المختمطة بنسبة )

%( في حيف كاف الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ 5.9ي المركز الثالث بنسبة بمغت )الإجتماعي ف

 ( .%2.9الاخرى كمصدر لممعمومة في المرتبة الاخيرة بنسبة )

فمعظـ وسائؿ الإعلاـ ( في المرتبة الأولى كنتيجة منطقية ماادر صااة بالإذاعةوجاءت )

لكثير مف الأسباب , وكانت مختمؼ أنواعيا تعتمد إعتماداً كبيراً عمى مصادرىا الخاصة المحمية ب

إذاعة يرموؾ أؼ أـ كغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ معتمدة  خلاؿ مختمؼ برامجيا عمى المصادر 

عمى فريؽ الإعداد والمراسميف والتقارير الخاصة بالإذاعة , وجراء ذلؾ , اعتمد البرنامج 

ميدانية وفوكس بوب في عمى تقارير  ارتكز البرنامجلياتفية خلاؿ حمقاتو , حيث والإتصالات ا

)الماادر وجاءت نباً الى جنب مع المصادر الأخرى , إما بشكؿ منفصؿ , او جمعظـ حمقاتو , 

في المرتبة الثانية حيث اعتمد البرنامج عمى كؿ او بعض مصادر التغطية في ىذه  المصتمطة (

عمى التنوع في الإعتماد عمى المصادر وعدـ الإكتفاء بمصادر الإذاعة فقط , بؿ الحمقات مما يدؿ 

عمى وسائؿ الإعلاـ المختمفة وشبكات الإنترنت ومواقع التواصؿ في بعض الأحياف اعتمد 

باً الى جنب مع مصادر الإذاعة ليضيؼ نوعاً مف الموضوعية والشفافية في نقؿ الإجتماعي جن

 للاجئيف السورييف .المعمومات المتعمقة با

 2.9 ‌1سائل‌إعلام‌اخرىو‌5

 111.1 43 المجموع‌
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نتائج الدراسة مع نتائج دراستي السرحاف والدليمي فيما يتعمؽ بالمصادر حيث اظيرت نتائج  واتفقت

الدراستيف اعتماد الصحؼ عمى المصادر الخاصة بيا خلاؿ تغطية أزمة اللاجئيف السورييف وىذا 

 ولى في الدراسات المذكوره .ما أظيرتو نتائج الدراسة الحالية أيضاً , حيث جاءت في المرتبة الأ

 

 3الجدول رقم 

 أنماط التغطية الإذاعية في برنامج ساعة سورية

 

( الى انماط التغذية الاذاعية في برنامج ساعة سورية حيث جاءت فئة 3يشير الجدوؿ رقـ )

( في حيف جاءت التقارير الإذاعية  في المرتبة %41.2المقابلات  في المرتبة الاولى بنسبة )

( وتساوت الاخبار %14.7سبة )( و وجاءت الأنماط المختمفو ثالثا بن%38.3الثانية بنسبة )

 ( .%2.9الاذاعية والاعلانات والرسائؿ التوعوية بالمرتبة الاخيرة بنسبة )

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 41.2 ‌14المقابلات‌الإذاعٌة‌1

 38.3 ‌13التقارٌر‌الإذاعٌة‌‌2

 14.7 ‌5مختلط‌‌3

 2.9 ‌1رسائل‌التوعٌة/‌الإعلانات‌‌4

 2.9 ‌1الأخبار‌الإذاعٌة‌5

 0 ‌0اخرى‌‌6

 111.1 43 المجموع‌
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لممرتبة الاولى جاء بسبب اعتماد  الإذاعية المقابلاتويمكف تفسير النتائج بالقوؿ إف احتلاؿ 

ا لممختصيف مف لمالبرنامج عمى استضافة المختصيف والخبراء في اغمب المواضيع التي ناقشيا , 

فكاف لا بد مف وجود المقابلات دور كبير في إيصاؿ المعمومة وبناء جسر الثقة مع المستمعيف , 

ثانياُ لمدور الكبير الذي تمعبو التقارير في   الإذاعية التقاريرفي اغمب حمقات البرنامج , وجاءت 

ة كاممة بمختمؼ تفاصيؿ , ولما ليا مف جعؿ المستمع عمى دراي اضافة الموضوعية عمى الحمقات

التي اشتممت عمى المقابلات والتقارير والإعلانات للأنماط المصتمطو , فيما كاف  الموضوعات ,

ورسائؿ التوعية وللأخبار دوراً في بعض الحمقات , حيث أف طبيعة البرنامج لا تسمح  بالإعتماد 

والإعلانات مكممة للأنماط الإعلانات كأنماط تغطية رئيسية , فكانت الأخبار عمى الأخبار و 

 الأخرى خلاؿ حمقات البرنامج .

 4الجدول رقم 

 عناصر الإبراز الإذاعية في برنامج ساعة سورية

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 53.0 ‌18مختلط‌1

 26.4 ‌9الإغان2‌ً

 20.6 ‌7الموسٌقى‌3

 0 ‌0المؤثرات‌الصوتٌة‌4

 0 ‌0التلوٌن‌الصوت5‌ً

 0 ‌0اخرى‌6

 111.1 43 المجموع‌
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عناصر الإبراز الإذاعية التي استخدميا البرنامج حيث جاءت الأنماط  ( الى4الجدوؿ  رقـ ) يشير

(, وجاءت الموسيقى %26.4( , تمتيا الأغاني بنسبة)%53.0المختمطة في المرتبة الأولى بنسبة )

 وتي بأي تكرار .المؤثرات الصوتية والتمويف الص ( فيما لـ تحظ%20.6ثالثاً بنسبة )

بشكؿ رئيسي حيث أنيما  البرنامج إعتمد عمى استخداـ الأغاني والموسيقى ويمكف تبرير النتائج بأف

يعداف مف أكثر وسائؿ الإبراز إستخداماً في مختمؼ البرامج , اضافة الى طبيعة البرنامج ووجود 

نامج , أما فيما يتعمؽ وجود الأغاني والموسيقى بشكؿ كبير في البر  تطمبتالفواصؿ بكثرة , 

بالمؤثرات والتمويف فإف طبيعة المواضيع التي طرحيا البرنامج لـ تستدعي وجود المؤثرات او 

في الإذاعة تعد مف أىـ العوامؿ التي تحدد  طبيعة البرنامج  اف حيثاستخداـ التمويف الصوتي , 

 عناصر الإبراز المستخدمو . 

 5الجدول رقم 

 ة في برنامج ساعة سوريةاتجاه التغطية الإذاعي

 

 

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 35.3 ‌12مؤٌد‌1

 23.5 ‌8بدون‌إتجاه‌2

 20.6 ‌7معارض‌3

 20.6 ‌7محاٌد‌4

 111.1 43 المجموع‌
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التغطية لمبرنامج , حيث سيطر اتجاه التأييد عمى  اتجاىات ( الى5ر بينات الجدوؿ رقـ )تشي

%( فيما تساوى 23.5نسبو )ب ثانياً دوف إتجاه وجاءت فئة ب و(  %35.3إتجاىات التغطية بنسبة )

 ( .%20.6)أيضاً الإتجاه المحايد , والمعارض , بما نسبتو 

القضايا  لكثير مفىذه النتيجة منطقية حيث أف البرنامج كاف مؤيداً يمكف تفسير النتائج باف و 

عميـ والتوعية الحقوقية  وأجور السكف , المتعمقة باللاجئيف السورييف كالتسجيؿ في المفوضية والت

كاف محايداً في و فيما كاف دوف اتجاه في مواضيع فرص العمؿ والكفالات والقضايا الحساسة , 

موضوع المساعدات العينية والنقدية , والقضايا الصحية , وكاف معارضاً في قضايا الزواج المبكر , 

 .  والعنؼ ضد المرأة , وىدر الموارد وغيرىا

 

 6الجدول رقم 

 نوع الإستمالات الإذاعية المستخدمة في برنامج ساعة سورية

 

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 41.2 ‌14عقلانٌة‌1

 29.4 ‌10عاطفٌة‌2

 17.6 ‌6مختلطه‌3

 11.8 ‌4تخوٌف‌4

 111.1 43 المجموع‌
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مقاتو حيث تفاوتت نسب ( الى البرنامج اعتمد عمى اربعة استمالات خلاؿ ح6الجدوؿ رقـ ) يشير

%( تمتيا الإستمالات 41.2ىذه الإستمالات , وتصدرت الإستمالات العقمية ىذه الأنواع بنسبة )

وجاء أخيراً  %(20فيما جاءت المختمطة بالمرتبو الثالثو بنسبة ) %(29.4العاطفية بنسبة )

 . %(10التخويؼ بنسبة )

قاـ بتقديـ الحجج بشكؿ كبير لإنو   ستمالات العقميةالإويمكننا تبرير النتائج بأف البرنامج استخدـ 

ي الموضوعات التي قاـ بمعالجتيا . لما ليا والبراىيف والأدلة المنطقية وعرض أراء المختصيف ف

قاـ  فقد  بالاستمالات العاطفيةاـ في يتعمؽ  مف دور وتأثير كبير في إيصاؿ المعمومة لممتمقي ,

في بعض المواضيع التي قاـ بمعالجتيا , وىذا يؤكد أف البرنامج  معالمستبإستثارة عواطؼ البرنامج 

حاوؿ عرض جوانب المواضيع مف مختمؼ وجيات النظر فعرض الأدلة والبراىيف وحاوؿ استثارة 

يدؿ عمى أف البرنامج حاوؿ دفع المستمع لمقياـ ف التصويفاـ عواطؼ المستمع وترؾ الحكـ لو , 

جئ , والتي في تركيا ضرر تمؾ التي تعود بالفائدة عمى اللا ببعض الأمور بالتخويؼ خصوصاً 

الإستمالات العقلانية او بدلًا  مف  حاوؿ فييا البرنامج إقناع المستمع بالتخويؼعميو , والتي 

 العاطفية .

نتائج الدراسة مع نتائج دراستي السرحاف والدليمي فيما يتعمؽ بالإستمالات حيث اظيرت   واتفقت

تيف اعتماد الصحؼ عمى الإستملات العقلانية  خلاؿ تغطية أزمة اللاجئيف السورييف نتائج الدراس

بة الأولى في الدراسات المذكوره وىذا ما أظيرتو نتائج الدراسة الحالية أيضاً , حيث جاءت في المرت

. 
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 7الجدول رقم 

 القوى الفاعلة في برنامج ساعة سورية

 

( الى أف البرنامج تناوؿ مجموعة مف القوى الفاعمو خلاؿ حمقاتو , وأظير 7الجدوؿ رقـ ) يشير

امج ىذه القوى بدرجات متفاوتو , حيث توضح النتائج باف فئة المؤسسات الدولية تصدرت البرن

%( , وجاءت مؤسسات المجتمع المدني في المرتبة الثانية بنسبة 47.1المرتبة الاولى بنسبة )

, فيما حمت  %(14.7, في حيف جاءت المؤسسات الحكومية في المرتبو الثالثة بنسبة ) %(32.3)

 .%(5.9ة المختمط بنسبة )اخيراً فئ

 لمدور الكبير الذي جائت في المرتبة الأولى  المؤسسات الدوليةويمكننا تبرير النتائج بالقوؿ اف 

الإغاثة‌والدعم‌فٌما‌ٌتعلق‌ب‌‌وخصوصا ‌يمقى عمى عاتؽ المؤسسات الدولية  في الأزمات والحروب 

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 47.1 ‌16المؤسسات‌الدولٌة‌1

 32.3 ‌11مؤسسات‌المجتمع‌المدن2‌ً

 14.7 ‌5المؤسسات‌الحكومٌة‌3

 5.9 ‌2مختلط‌‌4

 0 ‌0لاجئون‌5

 0 ‌0مواطنون‌6

 0 ‌0اخرى‌7

 111.1 43 المجموع‌
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ىذه  لعبتو فكانت‌هذه‌النتٌجة‌لما‌,‌ومساندة‌بلد‌اللجوء‌على‌تحمل‌أعباء‌اللاجئٌن‌ والتمكٌن

في تقديـ الخدمات ة اللاجئيف السورييف في الأردف , في آزم المؤسسات مف دور فاعؿ وكبير

أف  فيذه النتيجة تؤكد  مؤسسات المجتمع المدنياما  , بمختمؼ أشكاليا الى اللاجئيف السورييف

 يا دور كبير في قضية المجوء  تبمورمف أبرز شرائح المجتمع الأردني ول مؤسسات المجتمع المدني

لـ توفر جيداً في تقديـ المساعدات , حيث أنيا  ممؤسسات الدولية في ىذه الأزمةل ياساندتفي م

فكانت النتيجة منطقية  بالمؤسسات الحكومية يتعمؽ, وفيما  بمختمؼ أنواعيا للاجئيف السورييف

قضية المجوء وتأميف المخيمات للاجئيف , حيث أف الحكومة وعبر مؤسساتيا تحممت جزءاً كبيراً ب

في تقديـ الخدمات والمساعدات وتوفير الظروؼ  اً مباشر   وتوفير الخدمات العامة ليـ , ولعبت دوراً 

ومؤسسات المجتمع  المناسبة للاجئيف , ودور غير مباشر في تسييؿ عمؿ المؤسسات الدولية

فيمكف  بالمواطنين واللاجئين, اما فيما يتعمؽ  فالتي قامت بتقديـ خدماتيا للاجئيف السوريي المدني

بشكؿ رئيسي بؿ   تقديـ المساعدة  قدرتيـ عمىلعدـ يكف ليـ دوراً نظراً  تفسير النتيجة الى أنيـ لـ

 كاف ليـ دور تكميمي الى جانب القوى الفاعمة الأخرى في بعض حمقات البرنامج  . 

فئة القوى الفاعمة مع نتائج دراسة السرحاف, فبينما نتائج الدراسة الحالية , فيما يخص   اصتمفتو 

تصدرت إدارة شؤوف اللاجئيف السورييف فئة القوى الفاعمة  في دراسة السرحاف , تصدرت 

 في الدراسة الحالية . الممؤسسات الدولية فئة القوى الفاعمة
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 8الجدول رقم  

 الجمهور المستهدف في برنامج ساعة  سورية

 

ت ( الى الجميور المستيدؼ في برنامج ساعة سورية والذي انقسـ الى عدة فئا8يشير الجدوؿ رقـ )

( وجاءت ثانياً فئة الجميور %53.0حيث جاءت فئة الجميور العاـ في المرتبة الأولى بنسبة )

( , وجاءت رابعاً فئة الطفؿ %11.8( فيما جاءت ثالثاً فئة المرأة بنسبة )%26.4المختمط بنسبة )

فئتي الرجؿ وذوي  ( فيما لـ تحظ%2.9( وجاءت فئة الشباب خامساً بنسبة )%5.9بنسبة )

 حتياجات الخاصة بأي تكرار . الإ

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 53.0 ‌18الجمهور‌العام‌1

 26.4 ‌9مختلط‌2

 11.8 ‌4المرأة‌3

 5.9 ‌2الطفل‌4

 2.9 ‌1الشباب‌5

 0 ‌0ذوي‌الإحتٌاجات‌الخاصة‌6

 0 ‌0الرجل‌7

 111.1 43 المجموع‌
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جاء في المركز الاوؿ نظراً الى اف معظـ موضوعات   الجميور العامويمكف تبرير النتائج باف 

كافة الفئات , اما  وتيـ البرنامج استيدفت كؿ فئات اللاجئيف , نظراً الى ىذه الموضوعات تمس

رنامج في بعض حمقاتو موضوعات الذي جاء في المرتبة الثانية فقد ناقش الب الجميور المصتمط

والطفؿ , او قضايا   ذات علاقة ببعض الفئات كموضوعات الرضاعة الصحية التي تستيدؼ المرأة

التعميـ الذي استيدؼ فئة الشباب والأطفاؿ , فجاءت ىذه الفئة ثانياً وىذه النتيجة منطقية جداً , اما 

ف لممرأة جزءاً ميماُ في موضوعات البرنامج كقضايا التي جائت ثالثاُ , فقد كا بفئة المرأةفيما يتعمؽ 

مف  الزواج المبكر والحمؿ والرعاية الصحية لمحامؿ , وموضوعات الدعـ النفسي نظراً الى المرأة 

بأي تكرار , نظراً الى أف البرنامج لـ  الرجلفئة  لأزمات , ولـ تحظأكثر الفئات تأثراً في الحروب وا

اص في المواضيع التي طرحيا , فقد كاف الى جانب باقي الفئات في بشكؿ خ ىذه الفئة يستيدؼ 

 جزءاً مف الجميور العاـ .  واكتفى بكونوالمواضيع المختمفو 

 9الجدول رقم 

 نوع الأطر الإعلامية التي استخدمها برنامج ساعة سورية

 )%( النسبة التكرار الموضوع الرقم

 32.3 11 الإطار‌المحدد‌بقضٌة 1

 20.6 7 هتمامات‌الإنسانٌةاطار‌الا 2

 14.7 5 إطار‌النتائج‌الإقتصادٌة 3

 11.8 4 الإطار‌العام 4

 11.8 4 إطار‌المبادئ‌الأخلاقٌة 5

 5.9 2 إطار‌الصراع 6
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يا برنامج ساعة سورية وتوضح النتائج ( الى الأطر الإعلامية الي استخدم9يشير الجدوؿ رقـ )

تفاوت نسب استخداـ ىذه الأطر مف قبؿ البرنامج , حيث تصدر الأطار المحدد بقضية بنسبة 

( وجاء ثالثاُ إطار النتائج الإقتصادية %20.6( تلاه إطار الإىتمامات الإنسانية بنسبة )32.3%)

طار المبادئ الأ%14.7بنسبة ) ( في حيف %11.8خلاقية رابعاً بنسبة )( ثـ جاء الإطار العاـ وا 

( %2.9( قبؿ أف يأتي سادساً إطار المسؤولية بنسبة )%5.9جاء إطار الصراع خامساً بنسبة )

  فيما لـ يحضى إطار الأسترتيجية بأي تكرار .

ويمكننا تفسير النتائج الى أف طبيعة البرنامج ىي عرض أىـ القضايا الإجتماعية والخدمات 

بالمرتبة الأولى لأف البرنامج المحدد بقضية  مقدمة للاجئيف السورييف لذلؾ جاء الإطارالإنسانية ال

الإىتمامات عرض خلاؿ معظـ الحمقات قضايا محدده تتعمؽ باللاجئيف , وفيما يتعمؽ بإطار 

ية فقد جاء ثانياً مما يظير أف البرنامج اىتـ بإثارة المستمع واىتمامتو الإنسانية والوجدان الإنسانية

اىتـ البرنامج بعرض المواضيع  النتائج الإقتااديةإزاء موضوعات اللاجئيف , وبالنسبة لإطار 

ذات الإنعكاسات الإقتصادية عمى اللاجئيف وبمد المجوء نظراً الى أف الاوضاع الأقتصادية الصعبة 

كمو وجود للاجئيف كانت مف محاور إىتماـ البرنامج اضافة الى الضغط الإقتصادي الكبير الذي ش

بأي تكرار ويمكف  إطار الأسترتيجةاللاجئيف عمى الموارد الإقتصادية في الأردف , ولـ يحضى 

تفسير ىذه النتيجة باف البرنامج لـ يتطرؽ في أي مف حمقاتو الى القضايا العسكرية والأحداث 

 السياسية ولـ يستخدميا كموضوعات لمنقاش .

 2.9 1 إطار‌المسؤولٌة 7

 0 0 إطار‌الإسترتٌجٌه 8

 111.1 51 المجموع 
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 النتائج :ممخص 

 مف النتائج أبرزىا :  توصمت الدراسة الى عدد

عمى  بدرجة كبيرة ركز برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطية أزمة اللاجئيف السورييف .5

موضوعات الحماية والتوعية الحقوقية أولًا , ثـ موضوعات الصحة والتعميـ , ولـ يولي 

 البرنامج أىمية الى الموضوعات السياسية والدينية .

عمى  بشكؿ كبير زمة اللاجيف السورييفلأ وتإعتمد برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطي .6

المقابلات , فريؽ اعداد البرنامج ،  ة لإذاعة يرموؾ أؼ أـ )المراسميفالمصادر الخاص

, ثـ جاء اعتمادىا عمى الأنماط المختمطو التي اشتممت عبر الياتؼ , الفوكس بوب ( 

 تماعي .عمى وسائؿ الإعلاـ الأخرى , وشبكة الإنترنت ومواقع التواصؿ الإج

بدرجة كبيرة في حمقات برنامج ساعة سورية  غمب استخداـ المقابلات والتقارير الإذاعية .7

, ثـ جاءت الأنماط المختمطو التي اشتممت عمى  أزمة اللاجيف السورييف توخلاؿ تغطي

 الأخبار و الإعلانات ورسائؿ التوعية .

برنامج ساعة سورية خلاؿ ي برز إستخداـ الأغاني والموسيقى بشكؿ كبير كعناصر إبراز ف .8

, حيث اعتمد البرنامج عمى الأغاني والموسيقى جنباً الى  زمة اللاجيف السورييفلأة تتغطي

 جنب في بعض الحمقات , وبشكؿ منفصؿ في البعض الأخر . 

بإىتماـ كبير مف قبؿ البرنامج . بحيث تصدر المرتبة الأولى بيف حظي الإتجاه المؤيد  .9

متو فئة بدوف اتجاه , حيث تعرضت لمموضوعات بشكؿ وصفي كافة الإتجاىات , ت

 وموضوعي .



www.manaraa.com

87 

 

في مختمؼ  إعتمد برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطيتو لأزمة اللاجيف السورييف .10

عمى الإستمالات العقمية بتقديـ الأدلة والبراىيف والحجج  الموضوعات التي عالجيا ,

 إزاء بعض الموضوعات. المستمععر بإستثارة مشاتمتيا الإستمالات العاطفية  , المنطقية

بدرجة كبيرة الى  برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطيتو لأزمة اللاجيف السورييفدأب  .11

إبراز المؤسسات والمنظمات الدولية كقوى فاعمة اولى , الى جانب إبرازىا لمؤسسات 

 المجتمع المدني كقوى فاعمة ثانية , والمؤسسات الحكومية  كقوى فاعمة ثالثة .

الجميور  زمة اللاجيف السورييفلأ توبرنامج ساعة سورية خلاؿ تغطييدؼ است .12

 العاـ بشكؿ رئيسي وبعض فئات الجميور بشكؿ خاص . 

أبدى برنامج ساعة سورية خلاؿ تغطيتو لأزمة اللاجيف السورييف إىتماماً بالإطار  .14

 ر .المحدد بقضية , كما ركز عمى إستخداـ إطار الإىتمامات الإنسانية بشكؿ كبي
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 :التوايات

 بناء عمى النتائج التي توامت إلييا الدراسة , يواي الباحث بما يمي : 

 

فرص العمؿ  قضاياب سائؿ الاعلاـ عامة واذاعة يرموؾ اؼ اـ خاصة و زيادة اىتماـ  .1

حيث كانت ىذه القضايا الاقؿ اىتماما مع التركيز والسكف والدعـ النفسي الإجتماعي 

الحماية والتوعية الحقوقية وقضايا المساعدات العينية لمطروحة بقوة مثؿ عمى القضايا ا

 .   والنقدية

ايجاد انماط اخراجية مميزة في برامج اذاعة يرموؾ اؼ اـ لابراز القضايا ذات الاىمية  .2

 . وتحفيز المستمعيف عمى متابعة البرامج

رأي عاـ متعاطؼ  ضرورة إستخداـ الإستمالات العاطفية بشكؿ أكبر , وذلؾ لتكويف .3

 قديـ الخدمات ليـ .مع قضايا اللاجئيف السورييف , مما يزيد إىتماـ القوى الفاعمة بت

الإستمرار بإيلاء المصادر الخاصة بالإذاعة الأىمية التي تستحقيا , لأنيا تمكف  .4

البرنامج والإذاعة مف التفرد والقاء الضوء عمى أحداث وموضوعات لا تيتـ بيا باقي 

 الأخرى .المصادر 

وخصوصاُ الإستمرار بإستخداـ المقابلات الإذاعية والتقارير الإذاعية كأنماط لمتغطية ,  .5

ثراء لمحتوى لما ليا مف إضافة موضوعية مع الخبراء والمختصيف   وشفافو , وا 

 البرنامج.

إىتماماً أكبر لما ليذه الأطر مف أىمية كبيرة في أزمة  المسؤوليةو  الصراعإيلاء اطر  .6

 جئيف السورييف.اللا
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 قائمة الماادر والمراجع

 أولًا : الكتب :

 . 2( , فف الخبر الصحفي, جده ,دار الشروؽ , ط1984ابو زيد , فاروؽ ) .1

(، إدارة الأزمة في المجاؿ الأمني"، الإمارات، شرطة الشارقة، 1995أبو شامة، عباس، ) .2
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